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1. Pendahuluan

Aplikasi Penilaian Mandini Peluksanam Relommasi Birokrast vang selanjuinya disebul
PMPRE Online merupakan sebuah instrumen bantu berupa aplikasi teknolog
informasi (T1) berbasis Web untuk kemudahan pelaksanaan Peraturan Menteri FAN dan
EB No 1 tahun 2012 tfentang Pedoman Penilaian Mandini Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi (PMPREB).

PMPRE Online akan memudahkan dan mempercepat proses Penilaian Mandiri
Pelaksanaan RB vang dilakukan oleh masing-masing KL dan Pemda dalam hal
Pengumpulan Data, Pengolahan Data, Lvaluas: Data, dan Monitormg serta memudahkan
proscs Saling Belajar {Bench Leaming) sceara Real Time Online.

Buku Petumjuk Penggunaun inn merupakan acuan bagn seluruh pengguna PMPEB Online
di K/L dan i Pemda. Sebelum memantaatkan aplikasi PMIPRB Cnline diharapkan selunih
pengeuna telah membaca/memahaomi Buly Petunjuk Penggunaan ini.

Ridere Petinprke Penggoimaan int divancangs scdenibaan mpa agar lebih vndah dan cepa
uituk dipahanu. Th dalam Tuku Teshmjuk Pangazmmaan TWPRDEB Online dian banyals
ditaini euplikan zambar (acrecnshots ) dari aplikast. Diharapkan denzan cuplikan aambar
nu peniggund shean lebal cepat e nahann pengpunaan nsbouen PRPRTE

Fara penzzuna yang telah terdattar dapat memantaatkan tasihitas Foram Diskasi PMPRB
ving lelal disediabin di dalim Aplikasi PRIUIREE Online wnluk meldkukan diskost dan
tanyva jawab sepurar PYEPRE Onlins,
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2. Infrastruktur PMPRB Online

Imfrastrukiur dari PAMPEB Cmline dapat dilihat pada gambsar berikul .

recreecrcccrccccecccroccroreom

PM

pengguna
di KIL

dan PEMDA

SERVER PHPRB
Di Menpan&RE

Gambar 2. 1 Infrastruktur PMPRE Online

PMPRE Omline memanfaatkan teknologi  Aplikasi Web-Tlased  schingga dalam
implementasinya tidak diperlukan instalasi oleh pihak pengguna.

Pengima dan server dibubungkan densgan omean inlemed yang siclah fersedia i selorah
Indlonesia,

Fengima dapal. menggamnakan PO aplop? Pahlel vangs dclah memilikn DBnovaser seperh
THrafox, Titernct Toplorer (TR Google Churoms maupun laimnsa dan kanelkst Tntsrnet.
Doenpan aphikbast Web-Baseell penggnma dapal mengiramakan PCA aplop lablel dengrn
Onarating Syater (08 seperti Windows, Tanux. Mae, Android.

Server "MK Online menantaatkan Chperating Svstem COpen Sowrce |anus dan engme

databasc Opon Souree PostereSO. Sorvor ind boserta ponunjang sistem dan jaringammya
dibelola oleh Kenwaderian PAN dun BT
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3. Proses pada PMPRB Online

cececccrecccrecccccccccccccraec

-PMPRB ;
Proses di PMPRE Online

KL & Pemda

Memasukkan Data
- Penilaian Mandiri -
 Secara onlfinedng
sarana: : : PMPRE Resource Center
Browser& Melihal/ Menghkut Pengelolaan Data,
: Statik periodi :
Koneksi Internet Jmuml.f B e Monitoring, Evaluasi,
: Parnda Prafil Nasional

Gambar 3. 1 Proses di PMPRE Online

Proses vang terjadi pada aplikasi PMPRB Online adalah sebagai berikut ;

l. Server vang menvimpan database terletak di PMPRE Resource Center dan
lerhubung ke jarmgan inlemet

2. K. dan Pomda menczunakan PCTaptopTablet vang torhubung denzan jaringan
termed, wengakses aphikast FAMPRT Onliwe miclalu brossser seperts Taclos, TE,
Cronrgle Chrome

3. KL dan Pemda melakulom pengisim Penibuan Mandirn vang selmulnya dala

tersebut akan terkirin ke Thatabass pusat,

4. Dan data hasil penilasan pelalsanaan BB oleh selwwbh KL dan Pemda. akan
diperaleh Trofil Telakianaan Retormasi Birokrasi baik di tingkat instansional
miaupun nasiomnal,

5. Komenterian PAN dan BT melalui Deputi Program dan BT borperan sehagad
PMPRE Resowree Center ving berlungst melukukan  Pengelolaan Dala,
Fenilaian, Moenitoring dan Evaluasi sarla pembuatan Profil Pelaksanaun Relormast
Hirokrast bank b linghal instansional maupun nasional,
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4 Diagram Alur Proses PMPRB Online

DIAGRAM ALUR PROSES PMPRB

| £ A o ol LY
KiL dan PEMDA |
Memantau R.
= Unit Kerpa yang menjadi R
bidang tugasnys
ASESOR
Ketua KPREMNM=nteri
®a Lembagal Gubernur!
Bupatii Walikotal Mendaftar Unit
TIREBN Mengkoordinasikan Kzrja dan Asesor
para asesor dalam me-
ladnkan asesmen penda@n
re—e
PROFIL PMFREB
HNASIOMAL, KL dan pMeminpin Panel
FEMDA Untuk pangesahan Y
e Hilal akhir RB J
panajeren Pen, ¢ | i
Eialgasd Ffistal
TN w1 | helakukan monfering dan Manzirien Sata
aval siipenilaian pelaksanaan Akun
RE secara pericdik dan Kenittarmalt
meembaga Irda
KEMENPANSRB/UPREN | Y
T ey
MENTERN CEPUTIRB! PMPRE RESCURCE
KET.TIM REN KET.UFREN CENTER
Naslinats Mengikul PRPRE Resourse Center
profl Statik period Medakukan penjaminan mambarian akun khusus kepada
RE Hasional, KL #an kuasktas dan penilaian thd KL TG urtuk melakuken
Pemds dan Pernda tertentu sesual pengminan kuaBtas pelaksanaan
parmintaan KFREN dan RE pada K/L dan Pemda tertentu
penugasan Ket. Tim RBH sesual dng sural penugasan darl
Mznteri PANRB/Ket Tim REM
TQA
PUBLIK L

Gambar 4. 1 Diagram Alur Proses PMPRE
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5. Memulai Aplikasi PMPRB Online

4.1 Persiapan Awal
Unluk dapal menggunakan PMPREB Online. perlu dipersiapkan hal berikut
Sebuah PC/Laptop/Tablet

—
.

2. Koneksi dengan Internet
3. 08 Kompuier : Windows, Linux, MacOs, Android atau ving lain,
4. BrowserPerambah: Firefox, Internet Explorer (IE). Google Chrome, Safari atau

yang lain,
PC/Laptop/Tablet vang digunakan tidak ada spesifikasi khusus, hanya disarankan resolusi
Layar mumimel adalah ;0 1200 X 768 pixel, untuk kemudahan pemakaian aplikasi,
4.2 Menjalankan Aplikasi
Untuk menjalankan aplikasi PMPRE Online caranya adalah (gambar 5.1
1. Buka Browser,

2. Ketik alamat situs berikut ; hitp:/ pmprb.menpangodd lalu klik <ENTER>

£ Penilaian Mandiri PRA - Mozilla Firefox

Fle Ed  Yiew GHisloy Bovkoaks Took  Help
Perilsian Mandii FRE Ji

pprts mengan, g

gambar 5. 1 Menjalankan Aplikasi PMPRE Online

I layar monitor akan muncul tampilin sebagn benkut (lihatl gambar; 3.2).
Penjelasan pada gambar 5.2 :

Nomor 1 :

Untuk dapat menggunakan PMPREB Online, pengguna harus menuliki akun (kode akun
dan password).

Akun ini diberikan oleh PMPEB Resource Center (FMPRB-RC) melalui surat resmi
kepada Irjen/irtama/ir/irda.

PMPRB-RC  akan  men-selup  seluruh  akun  Igen/mlama’irirda,  sedangkan
Irjen/irtama’ir/irda akan men-setup seluruh akun dar Asesor,
Nomor 2 :

Dengan meng-klik won imi, maka akan lerbuka tab! jendela baru berupa
aplikasi  Forum Diskusi PMPRE .
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Forum ini disediakan untuk seluruh KL dan Pemda vang telah memiliki akun, dan
digunakan sebagail wahana untuk berdiskusi. tanva jawab. tukar pengalaman dan lain-lain.

Pznjelasan tentang Pengeunaan Forum Diskusi PMPREB akan dibahas pada Bab 9.
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garmbar 5. 2 Beranda / Home Page PMPRE Online

Nomor 3:;

Dengan mong-klik icon ini, pengguna akan  diarahkan ke halaman
Download. D1 halaman  download 1 pengguna dapal men-download!
mengunduh dokumen vang berhubungan dengan PMPRE.

lcon ini hanva akan muncul di lavar apabila pengguna telah login ke sistem
PMPRR.

Nomor 4 @

Dengan meng-klilk  Bernnda , mala Iayar akan menampillan lavar awal aplilasi
PMPRIZ Onling separti vang diparlihatkcan pada gambar 5.2,

Nomor §

oA, Froguently Swked Clocstions alan rianyaan vany soring disjuluan merupakan
halaman berisi pstanvaan-partanyaan dan jawahan seputar PRMPRIZ. Denzgan hearjalannya
wakh, 151 FAG akan szlaln dimitakhirkan sssuai dengan kchomhan,
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Nomor 6 ;

Kontak . Dengan meng-kKlik ini akian muncul halaman bensi informasi Kontak Kantor

13

gambar 5. 3 Layar FAQ

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas: Birokrasi.

- DTENTIEASI

B dcr

B i

B

Li

P

K.antor Kementeran Fendsyagunaan
Aparatur Megara dan Reformasi Birokrasi

021-7398345

O

&) 0217398346

@}

pmpro@menpan.go.id
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NMomar 7 !

o By e ﬂ,:-:-r' P e R TR P b o Pt R i g B g P e S

&

Alur PMPRB . Dengan meng-klik 1m0 akan mounewl halaman berist Disgram Alur
PFMERE. [Dagram Alur PMPEI mengzambarkan seluml alor proses vane tegadi di
FIMPED beserla seluruh pemangko bepentingan vang terlibat dalam proses lemsebul,
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b .
ki \ { DIAGRAM &LUS PROSEE PMPRE
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aambar 5 5 Alur PMPRE

Nomor 8§ :

ITelp, akan muncul jendela baru yang berisi petunjuk untuk topik tertentu
sesunl dengan lokasi lombol Help.

@ Tombal  Help . berfungsi schagai Help Online. Dengan meng-klik fombaol

Sebagai contoh, pada pengisian Penilaian Mandiri: Pengunglkit - tabulasi Kepemimpinan,
dengan klik tombol Help akan muncul jendela bam sebagai berikut:

1 |
ELik "Tutup
AORIP SHEY AEHGLBGRT 1 - KRITERIL KEP untuk menatop
window Halp imi
il b gt e 1 rie s V0B
4 Z3pe EdE CUTE FES 28T TETGNmRL T 400 TESEETrg CANIEEI O Yal, M e, Tur 4 G aneae Tabe
savmErliF sak e ERedun it veop S etk Bed
B W g e R (R, £ TR i el e L T Labrey
Coabars Wi b o e 0 bl d ks v wnky
x| Mt s e g natenm wrk b pr e pan v de
1 3 MBS e e e T R i | S
W MR TR, TR NSE PR ) PRDTAT G MR e T T
& | d MANJEEE TR CRJY Y pE ge.  pAE 3
T T s e wel S e gen nren ge e Bkt
TPORMEL 1 AN P R R R =
. iy i W e S T T3 R b L
e = AP rrormias 7T 1
+ =
i i

gambar 5. 6 Jendela Help pada PMRRB Online

Nomor 9 :

Dengan klik Dashboard | lavar akan menampilkan grafik Profil Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi sesuai dengan organisasi E/L 7 Pemda akun vang sedang login.

Dalam keadaan belum melakukan Togin, maka menu ini akan menampilkan grafik  Profil
Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Indomesia  secara nasional vang  mempakan
informasi 'ublik sebagaimana ditampilkan pada gambar berikut :
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Frofil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
Indonesia
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gambar 5. 7 Profil Pelaksanaan Reformasi Dirokrasi Indonesia

Nomor 10 :

Menu  Tentang Reformasi Birolirasi
Birokrasi, sebagaimana sambar 5.8 berikut ini:

2012, No.591

menampilkan informasi tentang Reformasi


http://www.djpp.depkumham.go.id

2012, No.591 16

Reformasi Birokrasi
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gambar 5 8 Lavar menn ‘Lentans Ketormasi Hirokrasi
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6 Penjelasan Peran pada PMPRB Online

Fada aplikasi PMPRB Online i setiap akon memiliki
Peran vang berbeda-beda.

FPeram akan menentukan cara berinteraksi dengan aplikasi
PMPRB Online.

Beberapa peran yang dikenal pada PMPRE Online adalah
sebagai berikut :

1. menteri-panrb / Mentert PAN dan RB

menteri-panrb 2. menteri/ Menteri dan Kepala Lembaga
menteri 3. gubernur
gLIhEI'!'IL-l 4. bupati
hupati ) :
walikota 5. walikota
deput 6. deputi/ Dirjen, Sekjen, Sestama, Deputi K/L
deputih 7. deputi-rb / Deputi Program dan RB Kemenierian
pmprh-c PAN dan RB/Ketua UPRBN
irjen-irtama-ir 8. pmprb-re / PMPRB-RC Kementerian PAN dan RB
Irca 9. irjenfirtamalir
o 10 ird
responden i
tqa 11. asesor
12. responden
I —

13. tqa / Team Quality Assurance

Berikut adalah penjelasan dari masing-masing peran.

Peran : menteri/gubernur/bupati/walikota

o, Menteri selain MenPAN dan RB memiliki akun dengan peran
<SR cnieri. Demikian pula untuk  Gubernur/Bupati/Walikota
A FrofiPrsiesn memiliki peran sebagar gubernur/bupati/walikota.

Peran tersebut digunakan untuk berinteraksi dengan PMFPRE
Online untuk melihat pada masing-masing instansi vang terkait:

1. Profil Pelaksanaan BB
2. Rekapitulasi PMPRE
- 3. Profil PMPRB
W s A
v P e 4. Penilaian Mandin Pelaksanaan RB

5. Pemlaian Eksternal
Penjelasan rinci dan masing-masing menu ini akan dibahas pada Bab 8.
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Feran: deputi-rh / Deputi Program dan RB Kementerian PAN
dan RE [/ Ketua UPREN

Feram i akan moiipersiaphoan penyagian miboirmast seeary online pelobsunaam RTY ook
hentert ["AN dan RI¥letua Tomu RBN dan untuls mamantan secara online pelalisanaan
EFMEPRE oleh bCL dan Pemda,

Peran: pmprb-rc

Peran pmprb-re meripakan peran khnsos, dan memliki peran ik mengsdue sclonah
selup/ pengalurin pengewian Py PREB Onling,

Interaksi yang dapat ddalwokan pangguna denean peran paprh-re antara lan ¢

L. hlongakulhan Akun T Punda

2. Mengakiillaun Ak 10

Rlembuatkan akun responden

4. Momiornmg PRMPET Onlme

Peran: irjen/irtamalir/irda

Peran iren/irtama’ir/irda vang disandang oleh Inspektur Jenderal/Inspekiur Utama/
[nspekiur/Inspekiur Daerah, lermasuk pimpman unil vang
menangam bidang pengawasan mtem instansi pemermtah
adalah sebaga koordinator para asesor,

i e, e

‘-ﬂ.—nliﬂri‘-"nlﬂl:i.?'i.i. ";E-'I i

¥ T AT Sri— %

N g PR j
At T .
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HLFEun
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W erugarmn Mmy

Wiin by Pied ea slnesid B
e i L P s e
g T F e R sk
Wiz ha Ferglalien R #al

Bynnyen dist Sinpran
BEATF

L P il Jan Pandaien Menct
L[t

—_—

Interaks1 vang dapat dilakukan pengguna dengan peran
ijen/irtamalirirda adalah sebagai berikut

1.

N IR

Melihat  Profil  Pelaksanaan RB  dan  instansi
bersangkutan

Melihat  Rekaprtulasi  PMPRB  dan  instansi
bersangkutan

Melihat Profil PMPEB dari instansi hersangkirtan
Mensetup Data Unit Kerja di instansi

Mensctup Akun Ascsor

Memuuk Penugasan Asesor

helihat Penilaian Mandiri RB

hMemasuklian penilaian Eksternal

Melihat Pemilaian eksternal

10, Melihat Pengisian Rencana Aksi

11, Membuat Akun Pimpinan Organisasi

12. Melihat Kemajuan Penilaian Mandiri

13. Memimpin Panel
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Peran: asesor

o Interakst vang dapat dilakukan olch pengguna dengan peran
- ORMASISIROKRAS. -~ gcesor adalah sebagai berikut:

" Tiartang Rk Bl kres) RE)

i 1. Melakukan Penilaian Mandiri ;: Pengungkit
e LAy : 2. Melakukan Menilaian Mandiri : Hasil
- 3. Memasukkan data Roencana Perbaikan
4. Mencetol: Lembar Penilman
5 ?..;....m.- Rl Penjelasan ninet lentang menu di stas dibahas pada Bab 8.

WFsnbakan Mund - Hasl
Wiy =t 15 FRE RIS FATI NN
Wpart Lomi: Favlven

Peran: responden

" : Pengguna dengan peran responden dibuat oleh PMPRB-RC
Mﬂm# untuk Eesponden di KL dan Pemda. vang bertungsi untuk login

et Lttt T ke sistem PMPEE Online guna mengisi survel vang telah
‘{? disiapkan.
. psmms W Adapun hitungan jumlah pengguna dengan peran responden

sesuai dengan kebutuhan (lihat Peraturan Menteri PAN dan RD
. g No. 1 /2012).

SNuteluh pengguna dengan perun responden selesai melakukan
T pengisian survel dan man};ampaikm_l ke PMPIRB-RC. otomatis
— akun penzguna tersebut akan nonaktif,

Peran: tga

TN berperan sesual dengan wgasnyva valle melakukan penjaminan koalitas  alas
pencapaian pelaksannan BB KL dun Demds lerlentu dengan mencgunulan inslrumen
FMPED OMNLINE melalun lelwahan dan venlilast penilaan,  serta bila dipandang perlu
melakukan pengecelan dun observast alas bukl-hukl pelalsannan BB di BT dan Pemda
bersangkutan.

Untak melakukan tugas terselut PMPRI-RC memberikan akun dengan peran toa agar
TOA dapad bermleraks denwon PMPRT Onhne sesws dengan peomgisan dim Menlen
PAN dan RE/Eetw Tim REN untul: instuns werlentu.
Interals pengguna dengan peran g dalum PMPRE Online adalah:
1. Melihul TProfil don  BEekopiiolusi TPeloksanoan BB dun KL dan TPemda
hersanghkutanhelihat Penilaian PMURE pada KT, dan Pemda bersangltan

2. Melihat dan menilai kembali hasil Penilaian PMEPRIS pada KT dan Pemda
bersmalkinlin
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7 Proses Setup Organisasi dan Penyiapan Akun

Aplikasi PMPRB Omline akan digunakan oleh seluruh K/L dan Pemda., untuk itu
diperlukan beberupa lahapan setup.

pmprb-rc
{%@ F & s Q. f
%/D
Mengakiifkan Akun Mensetup Data Eselon 1 :
KL / Pemda ! Unit Kena Menselup Data Asasor
7
1 .'. b \J
A
1 B Y
e s
w, 4 F
Selup Asesorhe Unit Kerja
Untuk mengisi Data PMPRE

Gambar 7. 1 Proses setup Organisasi dan Penyiapan Akun

Adapun tahapan setup Organizasi dan Penyiapan Akun ini adalah sebagai berikut :
1. Mengaktifkan Akun irjenfirtamafiv/irda oleh pmprh-re
2. Mensetup Data Unit Kerja oleh irjenvirtama/ir/irda
3. Mensctup akun asesor olch irjenfirtamalin/irda

4. Mensetup paimgasan asesor olzhu irjenfirtamalfirfirda

1. Tahapan Mengaktifkan Akun oleh: pmprb-rc
PMPRDB-BC mwclabukzm pongiaktifan akunn KT dun Pouda, Dengan pengakiilun im maka

kL. elan Pemda akan mendapedkan akon yang derdimn dan Kode Ak dan Password.
Irjendirtamalficfivda dat KT, dan Panda bersungkotan skan nwendapathan mlooaa
teutanez akumn ind dagi PMURDB-RC,

Sctelab propeb-re wengakdihan abun dan KT dun Pouda bersanghoolan, maks PMPRE-
R aloan mnengirimkan Surat Resmi kepada K. dan "ainda hersanglartan dengan lampiran
intormasi akun berupa kode akun dan pagswond.

Setelah enerima akun.  Ivjendirtamadivirda sudab mula dapat melakulan Schop
Orsanisasi.
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2. Mensetup Organisasi oleh Irjen/Irtama/lr/irda

Langkah-langkah tahapan berikut berlaku sama untuk Irjen/Irtama/Te/Irda seluruh KL
dan Pemda.

Setelah irjen/irtama/irfirda mendapatkan informasi Akun irjenfirtama/irtirda dapat
mulai melakukan langkah-langkah selanjutnva vaitu seperti vang diperlihatkan pada
gambar 7.2 :

Prosedur untuk Ienfirda

1. Man-setun data Ed¢lon IMSHPD

3 Manugaskan Aseeor urtik mongsi data
Esndon USKPD tertnmntu

2. Men-selup data Asun Asesor

Gambar 7. 2 Prosedur setup Unit Kerja dan setup asesor

Sebagai contoh, akun Provinsi Nanggroe Aceh Darussalam telah diaktitkan. Pmprb-re
membertahukan ke Irda Aceh bahwa akun telah aktit’ Trda kemudian melakukan langkah-
langkah :

1. Mensetup data Unit Kerja
2. Wonsetup data Akun ascsor

3. Monugaskan asssor ke Tt Kona vang ditentulaan untuk melalulan pongizian
penilaian PAFRTY

4. Womberilan inforias alom yang berupa kade alam dan password kepada masing-
nusing aseser vang lelah didallarkan,

Torikut rincian cara Sctup Ovpanisasi
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# Mensetup data Unit Kerfa

a1

e t MANGGHOE ACEH O,
» i i
REFORMASI Bﬂm ]
Wil Sama Alamal Telepun Kmntak Prusey
Tenlsng mb-mp:.auma- IFI‘B1 | ]
S e sty | B Pandupatan | s, Lays | gpmamusgen | S Hirveh Sarifeg. 4o
110 | Rapers JLI:;LL b IEELETEALE 3;’;&::'1" Sunking, Mon

kllk umbuk mamaribah klik umvbuk malakukan
eselon baru peryuntingan !
penghapusan

e P T T T S

gambar 7. 3 Setup Unit Kerja

k

g 2rtus Dona Uil ¥eria

‘um - Gallis Akun ABSRaF

b ey B P L e R R e s A

Klik menn  Men-setup Data Unit Kerja , akan muncul layar seperti diparlihatkan
gambar 7.3

L ntuk menambah data Unit Kerja bam, klik tombol  Tambah Barn . maka akan muncul
layar seperti diperlihatkan pada gambar 7.4,

e

Menambah di HANSGROE ACEH D,

* [}
€
Rﬁuﬁmuauma sent 4
Tenisna Sainmisi 8 e én e B 1
(2 e’ r "mw:lmnm.amr-'ﬂ Maea | {

Mﬂ mw.m:mw»prn isi form dengan lengkap

E= warnee | laku kilk tomba! “Simpan

Data”
Talep=n I

R | !
3
emal | // -
&
4
Kanikak I a
P
Elmann o
+
S mupoaaienien !
.H’h-?ihr-l:'\lﬁllll'lJQIiﬁ“ i
3

L T T e o P R R SR Y A .

gambar 7. 4 Mengisi Data Unit Kerja
Lntuk pengisian ficld kode dapat diisi bebas atau diisi dengan nomenklatur vang sudah
distandarkan di masing-masing K/L dan Pemda.

Pengisian i musalnyva  dengan nomor urut 1.2.3 ... dst, atau penvingkatan nomenklatur
misalnya : bappeda. dispenda dll.

Sebagal contoh :
Kade 11 !'IH I — adulah kode untuk Dispenda,

Kode 11-|dispendd
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Dengan contoh pengisian di atas. maka Kode Unit Kerja untuk Dispenda adalah :
11-01 atan 11-dispenda
Cafatarn
Setiap Unit Kerja harus memiliki kode vang unik, artinya setiap Unit Kerja harus menulika
kode vang herbeda satu dengan yang lain.
» Mensetup data Akun Asesor

Langkah imi adalah mendaftarkan nama-nama vang akan menjadi asesor. Asesor yang
telah didaftarkan akan memperoleh kode Akun dan password.

Untuk melakukan setup, klik menu  Men-setup Akun asesor | dan akan muncul pada layar
seperti diperlihatkan gambar 7.5 berikut:

Azezordl 11 NANGOROE ACEH O.

Tt S ke rediats ) i i it e Kik uniuk melakuban
.Mh: Sl Bl st EIB - | 1L | Tr, Maring Stanggang surrh.nw Hanes :::mE :hu
WP Soinmlnl FREEE | S Llarll | Madprang HiH Suntig Haiss i

{ : | g.mlrﬁ. Bera
e
| Klike teenib ol untuk

menambah akun asssor

B R e b R,

-

Akun Asesor”

| nresns
Wz Iun s Uit .ﬂ.i"_,.-ﬁ"f
Wl e A p Abun AAREST

08 MR o P B P B b B o B B B B i R B R b B BB e R, P R Bk B

s I

e

F
gambar 7. 5 Men-setup akun asesor

Unluk mengmbah akun asesor baru, khik lombaol  Tambah Akun Barn  dan akan muncul
layar seperti diperbthatkan gambar 7.6 berdat:

e "
i WF 1 Menambah Aseser di 11: NANGOROE ACEH D.

REFORMAS| BIROKRAS] -+~ i
i ] 1

Tealacg Blunnust Bivera s (RH) oty ey el k [EA| )
cyim ey da et il oy " ‘el gpcara lengka) u g
.nﬁﬁ Fiil ek e S Kams Ucar | EliK tembol 'EHI.IHP‘ 4
P i EMERE Bkun” untuk membuat |+
e et skun baru Azeeor |

| ol | b

" leo-rd‘-‘—’_// ::

R Bt | $

. |

Hﬁ-pi_'!l:h—.lﬁrh.-%iu O S N WO PR RN T el Tpter 1 U TR O T U T R et T i N N S TS T T P

gambar 7. 6 Pengisian data baru akun asesor

Masukkan data sccara lengkap vaitu ;. kode akun, nama pengguna dan password lalu klik
tombol Buat Akun .

Pengisian kode akun (lihat gambar 7.6) dapat diisi bebas atan mengikuti nomenkdatur vang
sudah di atur pada masing-masing KL dan Pemda,
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Sebagar contoh, kode akun dapat ditulis 1.2.3 ... dst, atau kode lain atau nama alias dari
asesor.

Berikut adalah contoh pengisian kode akun :

kode Akun 11.5.101 Kode Akun 11-av|rnir;|

Dengan contoh di atas, maka kode akun asesor tersebut adalah : 11-a-01 atau 11-a-mira

Sedangkan tombol Sunting berfungsi untuk mengedit data asesor vang sudah terdaftar,
vartu mengedit nama dan atan mengganti password.

Maryunting Data Asesor di; 11; HANGGROE ACEH D,

Kode Aown K_Daersh | 11-a8-01

Hama Usar r Marina Stenggeng

Ak 1 =2l mhoar gihau?

Regat Pagiword (1]

Re-kype Fa#uﬂdi t nama, ] |I] L-q...-..c'w
@l ganti password

Gambar : 7.7 Penyuntingan/Penghapusan akun asesor

Tombol Hapus berfungsi untuk menghapus data asesor vang telah terdaftar.

> Men-setup Penugasan Asesor
Setelah 2 langkah di atas dilakukan, vaitu ; Mensetup Unit Kerja dan Menselup data nama
asesor, langkah selanjuinva adalah melakukan setup penugasan Asesor ke umit-kerja umt-
kerja vang ditentukan,
Lntuk men-setup penugasan Asesor, khk menu  Penugasan Asesor dan di lavar akan
muncul seperti diperlihatkan pada gambar 7.5,

1 5 oy
U ABSEETE asaser ac 11 NANGGRDE ATE D.
Mo S ey

REFORMAS] H%ﬂl-—' rer

Userid Hama Saker Frases

IFtang Hefniros I-1|.1¢:rll|.u HE) T 1 1
PN Ertl Seiimirraen £ Ko | in Paciea Shaigany | Diras Peopatan Doarsh | Poruganon |

sy Ffcde ol 30 il-a-0f | Wamaung WeH Bapedn

dugaskan ke eselon tartensy,

e untuk Azezoryang aKan
wlik tambol “Fenugasan”

W Frtap Diata g Kea

WA Sanp A ASaE
WP g A PSID

e s T e L RIS =, g, 9, 0, P, 0 i, 0 0 P i, P Y5 b R

gambar 7. 8 Menu penugasan asesar
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Dengan mengklik tombol Penugasan  maka akan muncul seluruh Unit Kerja vang telah
disetup.

Penugasan 11-a-01

Al

FPenugasan sazt inl 1101 : Dinas Pendapatan Daerah IS
c 3 klik tombol

> : i "Pilih"” untuk
Kode Eselon [fSKEPD Mama Eselon 1/SKPD Proses / unit kerja

11-01 Dinas Pendapatan Daerah Eiiih | gﬁ:gmkan

11-02 Bapada Eiluh | L
L
Cloze | 3

I T i T A W TP R N P T N N Y N R N N S W NI W R e e

(rambar 7. Y Men-sclop penugasan aseser

Scebugar conloh, ascsor dengan ad akun T1-a-01 akan di set penugasan ke Tl Kena
tertentu. mala klik tombal Tenwoesasan  dan akan muncul window baru vang herisi
geluruh Unit Korja vang sudah di aet di moma ¥ensetup Data Tnit Kerja

metalal selesal kL tombal Close  untuk meatutup wodow bam.

= Memberikan informasi Akun kepada Asesar
Selelah jendirlama’icinda melakukan seluruh Langkah setop di alas, mado mlormasi skun
virige berupa hode shun dun password dibonkan kepada riasmg-masing asesor vang elah
didattakan.
3. Catatan Penting Pengorganisasian Akun di PMPRB Online

a)l Dart bahasan di aie, Progses Selup Orpanisast dan Penyispan Akun malibatkan
beberapa peran sebaga barika

g2. Poran pmprb-re
. Feran irjenf/irtamafirfirda
o Peran irda

by PMPRD R uengakititkan organizast dan monghasilkan akon wituk Injen,
Lnspektor Utama. Inspektur, Irda vang sudali diaktiflan organisasinyva.

<) PMPRB-RC memberlaw mlormast alim dan memberilain mlonmasi alon (berupa
kodsz koo dan password) leepada Lendirtama’ic/inda.

dy Irpendirtamecir ieda mulal mendallarkan Uil Kerja

<) Irpen/irameciricds mulal mendalarkan para asesor ke dalam sislem PMIPRB
Ciiline.

3 Tnonfrtmmasarsirda mangaskan assaor ke Thnit Kona

) Infennast akon (berupa koede akun dan passwond) diberibian kepada Ascaor
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8 Interaksi Peran dengan Aplikasi PMPRB Online

Pada bab 3 telah dijelaskan jerus peran yang terdapat pada aplikasi PMPRE Online.

Pada bab ini akan dijelaskan secara rinci interaksi terhadap PMFPREB Online sesuai dengan

MASINE-TIASIE 211 Peraniya.

8.1 Tanpa Peran / Tidak Login ke Sistem

Pada saat memanggil aplikasi melalui :

seperti ditunjukkan pada gambar 8.1.

Dalam kondisi tanpa login, apabila di klik menu  Dashboard | sistem PMPRE online
akan menampilkan Profil Pelaksannan Reformasi Birokrasi Indonesia untuk Public

vang terdiri dari dua vaitu :

a. Profil Pencapaian Sembilan Program Mikro dan

b, Profil Pencapaian Penpungkst dan Hasil

Indonesia

&, Profil Pancapaian Sembilan Progiam M

=ad

A
M Eviluu Ir/ oy Pt
I,H [
F e i !
|II \
A

Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi

hitp://pmprb.menpan. go.id. akan muncul layvar
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0 B. Profi Pencapsan Pengunghil dan Hasil

saré Pads 30H szarate

Hasi] Pands Sarynras s

L

o 13 n m L. =0 Lo o Ll Ll A0

P B P, P G B Pl 0 A,y b i 0 b P e L By i e B R N B e e, e P

gamhar 8 1 Profil Pelaksanaan Reformasi Birokeasi Indonesia untul Public

8.2 Peran pmprb-rc (PMPRB-RC Kementerian PAN dan RB})
Peran pmprb-re dimiliki oleh PMPRBE-RC Kementerian PAN dan RE.

Scluruh aktifitas dan inferaksi terhadap aplikasi PMPRE Online semua diinisialisasi olch
pmprb-re,

pmprb-re akan berfungs: menyiapkan akun-akun wntuk KL dan Pemda, memberikan
mformast akun lersebul kepada Ipen/irtama/irirda dan KL dan Pemnda bersanghutan,

Selain mengaktitkan alkun K/ dan Pemda. pmprb-re jugn membuat alun responden
untuk melakukan pengisian survei vang dilakukan E/L dan Pamda.

8.3 Peran irjen/irtamalir/irda
Setap KL dan Pemcda moennlikt penpgmuna level teratas dengran peran mpendriamadrardi

Penguuna dengan peran ifen/rtma ook akan menerima mlormast akun vang tecdied
dam kode aliun dan password sesuar K/ 2 Pemda, Dengan akun ini ljend/rtama‘irrda
akan mengetup Unit Kerja men-getup akun-akun untuk ascsor dan monsetup ponugasan
tlurt masing-masing ssesor larsebul,

Apabils pengmuna igen/rtama’rirds melaaulem login ke sistem PREREB Online malu
lavar aloan memperlihatkan separti pada gambar 8.2 di bawah ini
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REFORMAS! BIRGKRAS| oo
Tonsan Fotey ol Bk (RE
R
WA Rilaaiy asl PEERE
S el e

ProkPairimanaan BE _ il

A

e o

1

ILEERIDA

Wytan-Salip Dals Saee 18 1L
s re Sk Mayn Rsesn
A g e Al |

W I ral Fend o Uard 0 B

W iy ke P i Flseeal

1

Suinira Penlya Eesiemai

Wi bt e [Teng wa Akl

-{u,
12

Wida it izl Boun Fripnan
meEEETr

Wi=i bl Frmausn Pesi aan Masdn

WPRREL

P e B b T i

i e Bt T e L, B, e

gambar 8. 2 Beranda pengguna dengan peran irjen/irtamalirlirda

Berikut adalah penjelasan dari masing-masing nomor |

1. Mensetup data Unit Kerja di K/L { Pemda , Mensetup Akun

Asesor dan Penugasan Asesor

= Untuk menu ini telah dibahas secara rinci pada Bab. 7 Prescs Sctup

Organisasi dan Penyiapan Akun
2. Melihat Penilaian Mandiri RB

Menu imi dipakai unuil: melihal’ memontlor penilasm mandini vang diladkukan asesor

uiduk seluuh Thal o vang telah didaliar.

Denzan weng-klik enun Belihat Pendlaiam Mandii BB pada lavar akan nouncul
superlt bevthul Caambar .30 Tdulorn contoh nu diaondnl KT Eapenlan (Kauenlerian

Partanian)
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B 11k pada kode akun ini
unktuk melihat detil
prenilaian mandici

Lihiat Fenilalan di keman i rtaniani

L o
REFORMASI BIRGKRAS. -~
CEHENTERZAN PERTAMIAH

hevnentas 05 rakiarel denderd Pebernckon & Kegobaion Hemi

F

B L FEMENTERIBM FERTANMEAN | hsiailon-0d iskinal dzilona Perkobusas
PN v Dsttomien) Dbl FEFENTEHIGN Pk TARERN FRemantin s
i

mdan FEREIHEN & FEBGETESARIEN PATAT N

EEHERTERISM PERTAM AR | kemantar 8 adam Kitahanan Parman

- AEEREUELTMA  AOLE (RIEN FEHERTERISH PEETARERM [ hamertan-11  [Birktarat Sanders Tanaman Fesgan

FEHERTERIGH PERTARDAN | hkomantsn 02 raktarat Janfora Horbkudura

S
gambar 8. 3

Klik pada kode akun untuk melihat sejauh mana penilaian mandiri uotuk Umit Kerja
tersebut telah dilakukan. Cambar 8.4 menunjukkan apabila kode akun di khik (Dalam
contoh ini di klik pada akun kementan-04},

\ e 1
vl
M Tt

Penilalan o kemantan-04 (Direkterat Janderal Parsbunani

FrEngungkty Fesil Penilalsn

E L ] C MY POCA

KEritrria

5611 Henoaban arih Ragl | Grarsi itk Eev EsERIAn (i, s dan dile
s Ewrw pamiepm retpmrbenghan den maismasker sl den =il nrtene danges ma itk e
Eage=¥ oan pEMErGh Sapentirgan uitemae
= Eucs prmiepn vetjibobas ve dem mni coeejack s den seaeren

= Ea'sl pamirieen e eratkan sicin prnen Saod Qe ol sl el | 1nm
B P parrarpen memparoush rens salng permaps dae paling moargherr oy avie pageen e e T = o =
R b rrrr s s R i dmpd gy by, v e Sl e

i i
A T b B, SR T T PR i aian el e i RS TR
[ At [ i

56 12 Mandarong pamasmoursasn marajamsn din mamimes persbiaban
& F'S pETHOEEn TEEERER SN T e, AECATEn dan ndaT e s S O peng serahar uvr
TS URit bads S o | ] iy ™ 2300
= B b pRTITEn Fhan rrtkn reanE & Birtarn Eangardaliny Dvbsmal bt ' '
Fwradrtsh (5E1R]

5513 Hevalei artr i ok ot das i il vbnsig ogarea) soita veijedi parnte G le ieelel]
= Egcw pAmiCen meTiedl cefutan Bl osne seced s & Intane
5 Facs pgiepen manpempskoan cfnrran babeag e e abiad geng bebsrbes dengen ndens
myinfa prygwei
= l-iJi T P ey T T J"HIH Tl W A S TR S TR AR SRR R

0t
-
-
=]

gambar 8. 4

3. Memasukkan Penilaian Eksternal

Dengan meng-klik menu ini layar akan memperlihatkan seperti yvang diperlihatkan pada
gambar &.3 berikut :
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Indikatarkriters LIl

Etmchefas SEmr
Ui B (WTR) B g vl e Cabiidn Tho fbhe s SRIN
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sy - = ' viefird b melabuban hal iritdak memiiki mferran mangens bl o

e el mieveoaakan bl s
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i Gelahi anelpd senehkinn il

i A felah nsinkoukopn menavta pelad aamasn bl i

" e smish lagha pary te-hat bl e bandwiackan
hasi geranta e 2
oA ":n:armmhmua.am-.-m.v.raurr;/
i i b
LIETR 1]

[6-¥]

d= BN

3 EFsmTE (I T /
[ e R

Judalraiarangan
Dokumen Pandubaung

swg !l:rr;/

Simpan

gamhbar §. 5

Penilaian elksternal dilakukan dengan memilih dan mengllikk pilihan yang sesuai,
memasukkan nilai IKU dengan menggeser slidebar dan memasukkan Judul/ Keterangan
Dokumen Pendukung di box vang telah disediakan,

Tombel Simpan digunakan untuk menvimpan isian vang sudah dilakukan.

4. Melihat Penilaian Eksternal
Gambar 8.6 memperlihatkan layvar jika menu  Malihat Penilaian Eksternal di klik,

Imvlilicatnr: Opmi FPC(WTF)
EirleFlaiEies i St Fenpaslalas
Irfarma

T Bcatne Opond BPL (WTE]
ErferaE faalivilis SHaem Senparoalu s

Irfsrnnl

LR FELATAN RO SN
Tmdilrasnr: Dini PP (WTEL
Erfcriasicpetutia b Tailesd ar Forsiuean - v
A Esrundarg-urdingas x| 0 LR [k
i hr-lir- : i

Imdlratinr: Opim BPLC OWTPE
Bt Fla e e hata s Taibid o Paraturan
PRI P dary wrdargan i s s e T o e

gambar 8. 6
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Penilaian vang tertera sesuai vang telah dimasukkan pada menu  Memasukkan Penilaian
Fksternal .
6. Melihat Pengisian Rencana Aksi

Menu i dipakai oleh Irjen’ Irda untuk mehhat sejauh tmana pengisian Rencana Aksi /
Rencana Perbaikan yang dilakukan Asesor.

Dengan meng-klik menu m lavar akan menampilkan seperti vang diperhihatkan pada
gambar 8.7,

untuk melikat Pengi=zian
il ) Rencana Aksi dari Undt
et e emenburian Pertanan e paa piik - disind
REFORMAS] BIROKRAZ]. -
e . g oty
WEUN R Sy B e y
Py Dashiaud | Virnerian, | SHettast Jendera! I e
Furhts  Fhma Frismar) Beckiil e Cr i el :l:::...i s
. -
= i
2 : komenisn.  Crwbizet lmdsnal ' [
IR STUEATAL RO L b Prrksbenan el CHRATINESE | Snbaian
v
- e Frod. o
" hmmna kermeian  Baden Fenelhen b Resar DeaiEaics | WADIMAR
=] ns Feagembengan Martorean - 2 & SR Harys
: delaee SuUmpaTa
uE
%‘m i 2 H Fosaka £
Syt :"""“"'" Badan Beishanan Fasjan  Parar BE2iZAYTIY | Darmaningiris :_""""’"
P S — T L Hinggqu T ahd il
W Ertup fbun Axasm )
i Pasar 2 ol
$2anpinan Ay SUMETE | maden Barsnbse Fertasn  Minpgu | DZTIZIESSG a?’j“-’-"- Faciatan
5 K ? i 2l FrCans
Wvioira Famizian Mand il BR H o

gambar 3.7

Lavar akan menampilkan selurub Unit Kerja vang lelah didalarkan pada sistem PMPRB
Online.
Untuk melihat sejauh mana pengisian Rencana Aksi telah dilakukan pada Unit Kerja, klik

pada kolom proses (lihat gambar 8.7). Setelah di-klik lavar akan memperlihatkan seperti
wang diperlihatkan pada gaubar & % hoerikut:
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malihat, klik
<lihat>
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periamik SHS T Fen gardal 87 bnteesl Pamanah (a8

TH 1.3 MEMIeA mefvan, cuprani Sa mendukcng pegekddl ik manjas
panskan (ol o odel)
* Pars peminpin murdsd paraien begi pees pupersl o Faplasi
& Para Eom T My iim ek ah o masl larterd diiv skl
e Revhis i Fy Wiy P apdgiin Dt Bahim

i B i R G r pilees e b i
TR AR FIATs Mr sy ALoLAPS §RTE A BRI ToR B 142 A ot i
gambar 8. 3

Jika Rencana Aksi sudah diisi maka statusnya adalah Sudah diUpdate . Untuk melihat
rinci pengisian Rencana Aksy, klik <Lihat> pada kolom Proses. Sedangkan jika Rencana
Aksi belum diisi sama sekali maka akan muncul status  Data Belum Dimasakkan .

Sebagar contoh untuk SK1.1 telah dilakukan pengisian. Dengan meng-klik <Lihat=, maka
layar akan memperlihatkan seperti yang diperlihatkan pada gambar 8.9 berikut :

i Para prmampis mesmrephen provip prsaip bend Levrmesne
= P e T e asn e wbi g -n-:ru-d-r-:d--.. m-dwqq:- |rl-r'pw'd

* Wars penei e swescm bakan L. e anigban wrai, T e, IR deapr B anarn
Lepala e b 4

Hal:hal sarg midab bas Al
Hal hal vang manh perkl dparbeiki LI
“rudek Fanjul perbakan

Him VAR

el el ahe Cishe B30 TR

gambar 8. 9

6. Membuat Akun Pimpinan

Salah satu interkasi vang dapat dilakukan pengguna dengan peran inen/irtama‘ir/irda
adalah membuatkan akun unluk pimpinannya agar pimpinan juga dapal menggunakan dan
melihat PMPREB Online.

Adapun  vang  dapal dilihal oleh pimpman  dengan  akun yang  (elah dibual olzch
Irjen/irtamalir/irda adalah .
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ORMAS] '.“' s ‘--_;‘,'.' 1. Profil Pelaksanaan RB pada KL / Pemda vang
e bersangkutan
“ Tenany Rt Biukradl RE
AP Pt Pulsaran 39 G 2. Rekapitulasi PMPRB  pada KL / Pemda
l"l_-_l'i-l‘_‘-l Rekaghias PUFRE X bersanglkutan
3. Profil PMPRE pada KL / Pemda bersangkulan’
4. Penilaian Eksternal
5. Rencana Aksi
6. Pemlaian Mandun RB

Wil Prniaian Basieral

Wit el Pengesian Rangana Ras|
Wil bt Pengnian Nandrl B
R

7. Kemajuan Penilaian Mandiri

Menu ini dipakai oleh Irjen/irtama/ir/irda untuk melihat’ memantau dan memonitor sejauh
mana asesor-asesor melakukan pengisian Penilaian Mandiri di Umit Kerja yang telah
ditugaskan padanva.

Dengan meng-klik menu ini akan tampil di layar seperti berikut (gambar 8,107 :

A -'l"b,-"' o weki Frouemase  Prosentase  Frosents
b T A0 ELPemla oo Mama Ealkar  Slabsd Pbllllhl-tn Femgiaian M-El.':ll'
+ Fengungkit Hanil T
REFORMAS! BIR: R i i
sy Rabas Bl o prdm
REMENTERERN | kmmarear. | 1000608 Sugsh
[ T T R PEETaRIE | O3 el i R o
Py 1id Bl pfpm s Lo % Harman
- 1 Drebtarak
£ - el ol Iinzeral et | 104 1000
AEES. M EMTAY - HOLE SIER SR
Bacar
- FEENENTERTRM | kemmankar-  Pensifian & Tydsh
LonG 004 (1=
FEETARIAN o Pangmicbarges  Talerdl
& ST i
: 3 Bosc o
i il Bl Entahinan Frasaal Il T 1084 L8
rgan
3
Mt Paba = anich i e ) I.'Irlllmrllrl i
1 MERTEDE L LT U PO PR il 3 5
[ ELE-IYRNY s FEETARLRN (i1 Tanaman Syl | TUE el by
Fangan
[ - o
i R Drelaarm
sl Firdaw NmieiRE EENEN] ERIS Err:-'ﬂrr :-:;m ?mr:‘ e gig e
Wtaiian, b rilakan Bhalsrmil el
.
gambar 8. 10

Terlihal pada gambar 810 tersebut, seluruh Saluan Kerja yvang sudah didaliarkan
ditampilkan di lavar beserta Status dan presentase pengisian PMPRI Online.
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8. Panel

..-. " : Paned Fanilaisn
REFCRMASI BIRCKRAS]

Parall 1 Venhvas dan SRS ki hass s Pefaliian

Panal I Marghiteng dan bl oaaton Nilel Pelasores Pandic Initfual .-—‘@

o ]
Pl A BN T3 S :-‘:?' Fanel & Fiial sui dan Denfmnes Paiaporss Bardio T
-

MEER FEWSETAH ROk RS \O

gambar 8. 11

Menu Panel dipakai sebagai tool Ien/ntama’irfirda dalam kegiatan Panel. Tool inmi
dirameang asar dapal membanie pangl dalam proses  pengambilan kepulusan akhir
Peamlaian Mandiri 1'12B.

Audi 3 tihap panel sepeni vang dipedibatkan pada grambarc .11 vallu

1. Vertlikas dan Melthal Kelenglaapan Penilaian
2. Menghiinng dan Men-selop Nila Felaporan Mandin Tnstans
3. Ponvampaian hasil akhic Peniladan Mandie Tnstansi

L'ntuk masul ke tiap Panel. klik kata Manel 1 untok masuk Panel 1. Manel 2 vtk masol
Fanel 2 dan Panal 3 untuk Panel 3.

Panel 1 meropalisn tool lnen/atanasarada ol mehhat seluroh kelengkapan pengisian
FAAPRID vang dilalulan alch pora Ascsor gorta molakulaan verifikasi.

Fudu {ahap int sclurah kesiapan, kelenghapan akan terlihal jelas pada laporan rekapiiolas
vty ool di Ly ar,

Dengan tool unduk Fanel 1 ok Trendrlamadndirda dapal mengambil langkah-langskah
selanjuinya azar selurah penilaian PMPEE sangs dilikokan Asesor dapal begalan lancar
dan topat sesual tonzaat waktu vang tolah ditentakoan.
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intormasi ind senunjnkkan statms
pengi=ian, nilaf dan =tains=
masing-masing sub kriteria
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untuk sub EK1 1 Dispsnds memiliki:
status D
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8.6 Asesor

Asesor vang lelsh ditumuk oleh Ien/irama’inr/imda bertanggung jawab unluk mengis
Pemlaian Mandiri sesua dengan jadwal vang telah ditentukan.

Pengizian Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi menyangkut Penilaian
Mandiri : Pengungkit, Penilaian Mandiri @ Hasil dan Memasukkan Data Rencana
Perbaikan.

Untuk lebih memaham dalam proses pengisian i disarankan umiuk membaca dan
memahami terlebih dahulu (dapat di download pada situs http:/pmprb.menpan. go.ad);

1. Peraturan Menteri PAN dan BB No 1 Tahun 2012 tentang Pedoman Penilaian
Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
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1. Penturan Menteri PAN dun KB Mo 31 Tabwn 2002 tendamy Pofunjuk Teknis
Pelaksanaan Pepilaian Mandinvi Pelaksanaan Reformasi Birokrasi o sccara
Online

1M dalaru Buku Petwnuk Penggunaan i tidak akan dibahas terlalu mendalam menzenam
krileria dan sub kriteria penilain mandird, tapt lebih difokoskan lentang bagaimianie curi
mzngerunaam don mengisi PXYER online,

Pudie gambar 8,12 Derikw memperlihatban Lvar depan PAMPRE online dengan pengiuna
selrmal asesor vange Ll ligmn,

Addie 3 menu untuk pengisim pentlatan mandin yidlo ;
I, Pomilatan klandin : Pongimeka
2. Porulaian hfandim : TTasil
A hfomasuakloan Trata Rencana Perbaikan

Aletode pengisian penilaian mandini TIDA K A RLS sckali jadi. dalsm ati emisal pada
hari i melakukan  pengision Femilaian Mandiri 0 Pensunglkit  untuls  Ioiferia
Kepemimpinan dan pada hari lain melakukan pengesian kriteria atau sub-kriteria vang lain.

REFORMAS] BIROKRAS

PP
PV Y

[ e cantoel layal depan user
dengan role Asesor dan 3
buah menu yang dipakal untuk

- / mengizl penilatan Mandied

|: USER: B-A<  FOLE AZSECH

El-:__l-:.l-

gambar B. 12
a. Mengisi Penilaian Mandiri : Pengungkit
CGambar 8.13 di bawah mm adalah lavar pengisian untuk Pemibinan Mandin : Pengungkat.
Penjelasan dari zambar ini adalah sebagai berikut
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Kaperirging @ Ferama @ SOMApersis a emiraondan S0 Proa: &
3E 1.1 Fienesdukan orah beg oeslans wauk -
pEnrapsian mia el dean ndisl A o Bai b nplabubae hal iM% dak mambl #forbai vihgan s bat s
e
F i felah merecan akien hat m
S e T i 1] V00 ol v el et g oy vl it
L ¥ Hiflrrs anlih madskcibien reravbey priska e aan hal i

A e felah mdaiik an byugiea s ey etsisn e b herksd hel o
beedRiarkian Fasd semenisusn

patingan e " PU&Y  C2ilrmi telah mabslukan carma fane POCR
,‘ 1 s
Vui Wuls Famurins L = 3
3 ‘om0

Sy i Lt nvan gar Baksi
Pepdd angl Tatliioe

gambar 8. 13 Layar Pengisian Penilaian Mandiri : Pengungkit

# Nomor 1:

Pada conloh gambar 813, pusisi layar adalabh pada Knlena Pengunglal . SK1.
Kepemmpinan dan sub-krtena : SK. 1.1 Menentukan arah bagi mstansi untuk pencapaian
misi, visi dan nilai.

Pada setiap sub-kriteria, diberikan heberapa pertanyaan sehaga  Guiding Queshion  atau

Pertanyaan Pembantu/Pengarah, vang fungsinya agar asesor dapat memberikan nilm
secara baik untuk sub-kriteria tersebut.

# Nomor 2 :

Berupa  Sliding Bur  sung herlungst untuk mengsi nilay, carnya adalsh denpan meng-
Elik kiri dan menahan mowvse pada tanda bar dan mengpeser kekir- kekanan wmk
mengubah nilat

¥ MNamor 3
Dizini disediakan unmk mensis Judul/Keteranzan Thakt Pendukung Tvidencs. Thea digg
lehih dari satu Judul! K eterangan Bukti Pendolnz ' Evidence.

# Namor 4 :

Sobolum wembon nilal donzan 1menezcsor slde bar, maka asezor haas 1amilil terlebil
dulu dant Deberapy palithan demgan cura menghlik Lonabol Radio sesuai dengan palihan vang
slingzinkan.

Selelih memilih, maka slide bar olomalis skan memberikan range wln sesual dengan
pilihan.
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Sehugal conlol ; Apabilamemilih D Kami telah melaksanakan hal ini. maka slide bar
alzan herubah range mlar dari 0 31 30 Apabila shde har di geser. maka nilamya hanya
dapeat digeser dengan mmunmnm 3 1 dan maksunuon 20,

* Mamor5:

Trrtuk Derpindah dari Kritora Fengungkit sata ko vang lain, seperti dant Kritoria
Pengzunglal © Kepemimpinan ke Rensira, maka aplikosi PYEPRE Online menggunikan
Tabulasi. Cukup denean ieng-klik nama Kriteria.

Sebigal vonloh o walule berpindah he pentlivan Koteria Pengungki ;0 Proses, arshkon
mousc pada kara Proges dan Klik kir mouse.

*

» Namor - 8§

Walmuman selurah pengisian bolmu selegal, pada saat ingin mclakukan logout ¢ akan

mzlajullzan di waldo vang lam, mala Likukan peovimpanan dengan cara menelom lombol
Simpan , azar penilaan yang sudah dilsi tersimpan di database, sehingga pada waldu

lain melakulian login, jawaban erdalmlu masih tersimpan.

b. Mengisi Penilaian Mandiri : Hasil

Crambar .14 di bawah ini adalah layvar pengisian untuk Penilaian Mandin : Hasil,

Pemjelasin dun gambear im adalah sebagai benkul ;

sl pada Masy Haad pada S0k Hesdl gaca Ko munis Hasl Kinana L

S B0 ulaadl gerk e | aasraschal
layahnn

ek mds hasi! dpratan Gk Terredi mboers: badat Bl in

8| T8 sraukk I EeCENCATUnGen reoatt densatay barl vang osom
relavan dengar barget vang ingn Bps

| wmmarpikk sy sarsnranrgsn mendsbar dendria fanes hahsrsas
wasg sohrvan lerpenshi

£ | wesurublen cacencarungEn prtaiban e Etag eebaguen Baaar
yamy 'wevar lepondo

il e ukkoan Jarkembangsn yang ssheansnl densaieg semus ferges
M ik DEpEn ahi

51 parg sengat ak dan berkesnsabargen iseh oo darREG
Lrget parg relesah blih b panch Perbandngas dengas
i ahned dhoapn 3

SRV reEnnd Mo gniili ce wrillat ot

Sirrpan | ‘_’@

gambar 8. 14 Layvar Pengisian Penilaian Mandiri : Hasil
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= Namor 1:

Fada contoh gambar § 141, posigi layar adalah pada Kriteria Pengunglkat @ 8106, TTagil pada
measyvarakal dan sub-kritery o SK.A.1 Hasil pengukuran kepuasan mosyarkald penseani
lavanan.

Padi seliap sub-krileria, diberiban beberapa perlanyvaan sebasal  Guiding Quesiion  alau
Pertanyaan embanti’ Pengarah. yang fungsinya agar asesor dapat memberilan mila
secara atk unk sub-krieria tersebul,

* Nomor 2 :

Hernpa Sheing: Har yangs herlings wntuk menggst milag, carnya adalab denian meng-
Elik kiri dan menahan mowvse pada tanda bar dan menggeser kekir- kelanan wntalk
mongubal nila

*

» Namor 3 :

Tizini digsdiakoan wnuk mongist Judul! Keteranzan Tkt Pendukung Tvidones. Thsa disi
lebih duri salu Judul’ Ketzrangan Bukli Pendulomy? Evidenie,

#* Nomor d:

Sobaolum wembon nilal donzan 1meneacsor slide bar. maka ascaor hamas moamilil terlebil
dulu dent beberapa palihan dengan cara mengh ik Lnubol Radiv sesuai dengan paliban vang
dimginkan.

Selelah memilih, maka Slde ar olomais akan memberikon ranee wlha sesual dengan
pliliag.

Setuymal conlol @ Apabilymemilih 1P Koami telah melaksanakan hal ind, maka slide bar
alcan bemibah range nday darl 0 31 S0 Apabila shde bar di eeser. maka nilaioyva hanea
dlupal digeser dengan munimoum 31 dan maksimmn S

# Momor b :

Tniuk berpmdah dan Kviteria Fengnmpkil sain ke wang lain, sepert dan Knileria,
Pengunglal © kepemimpinan ke Fenstra, moka aplibosi PAYEPRE Onlineg menggunidin
Tabulasi. Cukup denaan meng-kHik nama Frieria.

debagai contoh . wittul berpimdah ke pemlaian Kriteria Tenzungkit : Troses. arahkan
mouse pada kata Proges dan khik kirn mousc.

# Momor - @

Walzopun seluruh pengigian behmn selesm, pada 2aat ingin mwelakulan logout ¢ akan
meluyjulkan di woli vang Lo, maka Likukan penvimpanan dengan cara menelam lombol

Simpan . asar poniladan yang sudah dilsi tersimpan di database. schingoa pada waktu
L melabadean logom, jasibin terdabndu mesah ersompan.
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c. Memasukkan Data Rencana Perbaikan

Rene 104 Gk Ut 1500

REFORMASI BIROKRASI
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warwpark s mre sy pemavs den

ol anlat edaE
L Dimay Mmima P Sl b v AL - B R B R SR
SUMA TEHA sH AlaN borariasal varg ekl mamertiha s dan
remrejharmanikanivis it mal. bl bgen dan Tanacan
smzads cageral 4w pemanghu kssertivpan stems be il

E£ 1 8 Mordiroag aen paraurhiess meiasah doa Aemme
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sambar §. 15 Memulai Pengisian Data Eencana Perbailkan

Untuk memasukkan data rencana aksi dapat dilihat pada gambar 8,15, Penjelasannya akan

sebagai berikut;

# Namor 1:
Klik memnu  Memasukkan Data Rencana Perbaikan

# Nomor 2 :

Kolom i menunjuklkan status isian sub-kriteria. Apabila belum dimasulkkan data maka

akan muncul status sebagai berikut . Data Belum Dimasukkan

¥ Namor 3 :

Tromuk menwlai pemasukan data, klik Tatry? Update , naka akan nuncul layar sshagai

benilaw;

Frodms

Erénipdate

ErEnLneate
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8.7 Peran responden

a. Memasukkan Data Penilaian oleh Respanden

Farancanian Stralage SO Aparakua Famwts sin dan Tumber Dave

L.L Henarpakar ara= bag inatayo unhil pancapaan min e dan =l
- ik, | AN M TN AR AT

memuatien San manghamenikarkoan sai, o 5L bjusn clen pnraren escede
cagEREl dan pEmEngku Lapsertingen utama |

K1 T HSE G0N [T DTN 8 MR AN maTamp e parshahan -~ "
® Tars parnenpi= reanksg ben bpaen, sareess dam b s icnans Usama | TR0 i g g st L
1 midak Seemm
Earmmasuk S o I
D tenifu
0 Bangat Tl
1 S ang Satupl Sekali

b4, F MBI ECH VAR IR i el b e [ R Bt v i b arvtes Crole

i
iridel e Tilek Setule

& Fmim peTomp S manpedi pauksr big pars asgedai & Incten ':_-' T3ak R
& FRON @AM = N P TO AR, IarTo R i 4 i el g g B ke O wurang Seni
dunger nrtey kapads prgavai = fhada s

5K LA FMengelals hubsngas dengar prmangsu kepetegan ) e st Ttk 4
o Dien parirmin mndiecn dhn et iha bmsondor dungas pess ety | 2 Sanpan Tidak St
hamar Vit St

g v s g s hpd by bgt, ddan parngekam O ¥

Db ELER b b Y T R L B bbb wa g dibsek i IJ"_‘_""I""; e
uju

5 LT LTI

e S ju Sakal

| mmpan

gambaor ¥, 16 Layar Pengisian Survey oleh Kesponden
Crambar 816 adalah layar pengisian yang diisi oleh pengguna dengan peran : responden.

Penjelasan dari gambar ini adalah sebagai berikut

# Nomor 1:
Pada conloh gambar 8.16. posist lavar adalah pada Brilena Kepamimpinan sub-kriteria
ST Menvdub am arah bagn msten st wtok peneapaian vist s o mla.
Fada schiap sub-kriteria, diberikan beberapa pertamyaan schasal  Guiding Question  atau
Fertunvaan Ponbemind Pengarah, yang longsinya apar asesor dapat mobaeiba mila
secara balk itk sub-knteria tersebut.

"

# Momor 2 :
Lmtuk memilih jawaban colap arahkan ursor mouse ke radio button vang dimginkan dan
mengz-klil-nya

Schapar condoly - Apalnla mvinhh Kerang Selujo, inaka arabikam boreo iuoose Gradao
buttom  yang: memihkn awaban Kirange Sctu, lalne klik monse. Radio bidion akian

berubah,
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# Namor 3 :

T ruk berpindah dart Kriteria satu ke vang lamn, seporti dan Toriteria Fepommupinan ke
Perencandan Slralegls, maka aplikasi PUVPRB Online mengounakan Tabulas, Cukop
dangan meng-lhl nama hritaria.

Sehugal conloh ook berpindah ke penilaian Kolaria Proses, arahkan mouse pada kat
I'roses dan lihik Tt monse.

 Maomor ' 4

Walaupu seluruh pengran belw selesa, pada saal imgin nwlakoban logool ¢ akan
melanjutlaan di waldw wang lawl, maloa lalka peanvimpanan dengan cara meneloan tombol

Simpan , azar ponilaian yong sudah dilsi tersimpan Jdi database. schingza pada waltu
lain muelabkukan Lo, jawaban terdalmbhy masih tersampan.

Catatan Tambahan :

Pada waktu pengisian Penilaian Mandiri, baik Pengungkit maupun Hasil, setiap tabulasi
Kriteria terdapat tombol Simpan .

Pertanyvaannya adalah : Apakah kalan mau pindah  Tabulasi, misalnya dan  tab
Kepemimpinan ke tab Benstra, tombol  Simpam  harus di klik??

Y whdad mamibk iocman mange el

westdmmeiondyica pindah dard tab e

w3 e gpy ke yhg Laih, A
= wilnzpared tomhol <simpans hatus
Fudk ahd bhnd di k_l ir, menaileu pwlaks araan he
wrthiar dan | =

rambear ¥ L7 Cura rmclubkukan Penxirmpan:n
Tavwabannya adalah :
Tawubol Stmpanm TIDAK hams di Klik, kecaali kita sudah akan muengakhiri somwentara

sest Pengisian PMPEDL Online, Lonbol - Suapan harus di klik agar duta Penilaim
tersimpan ke database.
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9. Forum Diskusi PMPRB Online

9.1 Pendahuluan

N dalam aplikasi PMPEB Online disediakim media untuk dapat saling berkomumikasi,
bertanya, bertukar pengalaman. Adapun media yang disediakan adalah  Forum Diskus
PMPRE Online vang terdiri dan Forum Diskusi dan Personal Message,

Halaman depan dari Forum Dhskus: PMPRE Online dapat dilihat pada gambar berikut

N WA FY DA VRARK AFRRATIE ki IARA AR 8 L TGS L BT R R AT

Forum Diskusi PMPRBE Online

Tuplh Fraitig Peattvg Teratih
Huarg Fengguna Barm e
Auar @ Famgumaman P engameman Penting Exkpusialt @
Esgputar Teknitc Feagiciam FRIARE i “‘“‘_'lmu L RE ]
LUELE TR Rl TR R THE ) i “:I'dl_'l?'!l AT

gambar 9. 1 Layar Beranda Forum Diskusi PMPREB
Adapun penjelasan dari gambar 9.1 adalah sebagai berikut :

Nomor 1 : Index

Dengan meng-klik index, maka Forum akan kembali ke halaman depan / beranda seperti
wane diperlihatlan pads gambar 9.1

Nomor 2 : Daftar Pengguna

Denpan meng-khk Dallar Pengeing, maka lavar dian menampidicm selurvh penggona
vang terdattar dan dapat snengeunalkan Uorum [hslass PR Onlins.

Derikut adalah aambar vang menjukkan bila men Dattar Pengouna di klik.
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Srula b b Bhid | Todus mrmsvat

Fencarian PEng g

Cail olai Papypiiston PEimeisg

Maiuhhie s Porgpess unluk srmsi s don o

Ynahar 10 famiab pRIITY e

(i ]
var ) n | gl
Diaftar Peoggaima
P sy Jushul Paaiing sty
Tl
1
Baz

1rard

gambar 9. 2 Layar Pencarian pada Forum Diskusi PMPRB

Sclurvh pengguny wvange terdaliar akan dilamplkan di lavar, Tlnlel menean pengeuna
tertentu. masukkan nama pengguna atau selagian nama pengeuna pada kotak pencarian

dan tekan tombol Kirim (lihat gambar 9.2

Nomor 3 : Cari

Menu Con dipakal untuk menean (opil sesuat vang dimeinkan penggona, Sebasa conteh,
Pengguog g meneann lopilk viog berbubungon dengaon kg ko PMPEDR Online .

maky pengoons culkup memasulkkan kate PMIRE dun Online ke dalum kotak

pencarian kata kunci.

Untak mempsrsempit pencarian dibankan opsi pencarian dilakukan dimana saja vaita

1. Memilih ruang Uaomun vane akan dican dengan cara mencentane Ruane vano

dimhih

2. Menean Bala-hata honer pada 151 pesiny Jon subyek awe pesan siga alaw subyok

EIIER

Bily ops pemidiban ruang Forum tdale ada vang diceniung. maks @islem alian mencan

kata lunci terssbut i seluruh rmuang Foum,

Ciambar 9.3 mempardihatkcan jika menu Car di-klik
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FRFARLAN PR NN AR 80 N AR Do RN o T F R

Forum Diskusi PMPRE Online

dif | Tidek wrpeesh

Fancarian

Blanshbisn biliwilim pasiailan
e dellllll ol 1. Masnkkan kats-kata komol yang
Frceans Gant akan dlcarl
| Z. Muang- rusid] Fooum yang akan
dicari dibsrl centang Jika tidak di

aentamey maks penoarias akan
dilakukam i selorul Ridsy Posies

PHEl Gl as abkoa mEncm 3. Pillhlah psmscarlan kalackails

kumi: i yasg terdapat peda subygsk dan

= - 1 Pesan, atau pesan sada atan subyek
A sala

. | Satelah sulesal Cekan Lombol kitim

] s

Ttk LOp b G |

NFNE
| Ok
0

gambar 8. 3 Pencarian Topik dan Pesan pada Forum PMPRB

Nomor 4 : Login

Untak dapat beraktifitas di Forum Diskuosi PRMPRB dalam hal membaca menvampaikan
topik bam, membalas topik oo maka penaguna harus melakakan losin terlelil

dahulu ke dalum ssten.
Adupun Akun dan password yung dipuka wntuk login adalah sama dencan alen yang
dipuleal dalam PRMIKEE Chiline.
Noemor 5 : Ruang-ruang Forum
13 dalam Forum Daskust im swdah terdapar 4 Koang Porom vaim
1. Kuing Pongauna Baru
2. Ruiange Poneimmonan Pending
3. Kuang Seputar 'l'eknis Pengisian PMIPEB dan
4. Ruang informal, bersosialisasi.

Lebagai petunjuk. sesuai dengan nama ruanenva, maka pengguna diharaplan agar
mervimnpsthan lognk pands rogme vane eyl Sehagia comioh o mduk meawvampaakan bogak
perlanvaan misulnyva ;. Bugaimana Lalau lupa password? |, maka topile ol disampaikan
il ramye Scpoar Telomes Fongiaan PMPRT, bukan disompunkom g moame Penae o
Baru.

Pada petkembungannyva nanti, jumlah dan jenis ruang dapal berkembuang sesuu dengun
kehutuhan.
8.2 Cara Menggunakan Forum Diskusi

Dalam sul balr ini akan dijelaskan hagaimana mensgunakan Foram 13iskusi vang telah
dusediakan oleh FAMERE Online.

Addu beberipa inlernlest vang dapat dilululean & dalsam Ferum Diskust in vailu
[ Movsannpeaoaban  mombuat Tognk am
2. Manbalas S menjascal Topik vane wda Ji Foron

Y. DBeberapa aturan yang perlu dikclahm.
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Langkah pertama sebelum dapat berinteraksi dengan Forum Diskusi adalah dengan
melakukan login ke Foram.
1 Menyampaikan /| Membuat Topik Baru

Apabila pengeuna akan menyampaikan pertanyaan baru atau sebuah gagasan’ ide baru ke
dalam forum maka i vang disebut dengan menyampaikan/ membuat topik baru.

Adapun cara membual topik baru dapal dilihal pada gambar 2.4 benkut ;

Foarmm PRPRE Tapik Fosting Fasting Terakhdi
Ruang Fengguna Bar pilih Buang yang sesnai g, pamiah
dengan toplk vang akan
Ruang Fengumuman-Pengumuman Penting digsampaikan dng cara dk prrnah
meng-klik
Ssputar Teknis Pengisian PMPRE k pasnah
F!ulng Informal, bersasialisazi (1 i Tidk paeniah

gambar 9. 4 Memilih Ruang untuk menyampaikan Topik

Sebagai contoh akan menanyakan sesuatu hal seputar teknis pengisian PMPRB, maka klik
Ruang Seputar Teknis Pengisian PMPRB  dun Livar akan memperhhatkan Rusng
Seputar  ‘lekmis  DPengisian PMI'RB seperti gambar 9.5 berikut

birg e e Eraabvar b g Han s 16 8 g aeBlond | Bary | Skid | Tudak tarpwenl

Indasx « Seputar Tewnis Peangician PAPRE e {Mama Rang '

Tapik Falanan Tavamgan Postiney Vavndlly

il g opl bas

ki = Tigular Takelt Pasghifn PWPRR Berangqanan dmden ferem i Tanda oo ord lech ek s

gambar 9. 5 Langkah membuat Posting Baru
Klik Posting Topik Barn . Dengan meng-khik menu ini akan muncul lavar baru berupa
Forti kosonige vane tovdimy dunt Subyek dem Pesan,
hasukkan aubjek topik zecara ringkas tap jolas, zotelah it rmwasukkan pegan yang
vy lashont viner dum subjek.
Pada gumbar 2.6 benikuwl dupat dilihat conlol topik baruy dengan sulyel menanyukion
passwond beserly pesan Juri seoning asescr Pemeda xx.
Denpan meng-kik tombol  Kirim maka topil tersebul alim munsul di fonum dio dapean
dililhal ¢leh seluruh penegruna vang leedaliar i Fonum Diskosi PMEPRB.
Fengeuna lain vung mungkin tectark atau dapal menjawab tepils i dapal memberikun
janvaban pada opil tadi
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Index = Seputar Teknis Pengisian PMPRB - Posting topik baru

131 dengan singhkat
dan jelas Subjck
dari topik

Fasting topik bar

Sirbpak #

I'Masal:h Password unfuk masuk ke prprb

Posun =

Sayd As9sar din Pemda M, 1
tlasalaiings, setels saya wenevme sau dan nelsua pengubaien password, sdxe Wpe sassword terakhi
SUGAN 532 cAbA bEndiacg kall telan Udak dapat masdk <8 ArEe

Dengan kesdaan sepertl ol bazalmana CAranys 39ar 533 biza mangstafyl pacewond Saya
Suzava sava bisa masuk ke pmark?

Termakasin ketik pesan yang

menjelaskan detil dari
gubjek topik baru
terscabut

satalah gpalagai tekan
tombaol "Kirim®

gambar 9. 6 mengisi Posting topik baru
Dengan telah torkinmnva topik tadi, maka pada Forom akan terlihar informasi berupa
tambahan topik baru dan siapa serta tanggal berapa topik tersebut dikirim.

Topik apa saja vang muncul dapat dilihat pada masing-masing ruang Torum. Seperti

contoh di atas, di dalam ruang  Seputar Pengisian PMPRE  felah muncul topik baru
hesorta statsnya.

Uniuk lebih jelasnva dapat dilihat pada gambar 9.7 berikut

Fiim PMPRE Tl Preidiing Pt Tedanii infarmaal adaeya
Fuang Peigguana Bai ¥ (1] TiE ga i Eopik harm AL
E rmang Hepatsc

Ruang Pengumurian-Fenguamuman enting 0 (] T gEIEh Tekals Paiwglsla

PHPER
Ruang infarmal, Barsaeialai o e

———
S LS TEENI Fengsiin PAPRE C_-_-_ 1 ::’;@D

Tardni sawein togmk Inkah hirbaca

Irufeic - Seputar Telorls Pengisian PMPRE dowgan weruk ko Buang
"hepatar Toknis Pasgisian

bl PHEER™ mkan manowl Paating ioglk bai
TR Jlufvemank lebil lusghap — —
e A werenal toplk tersabmt
q:-:::::mm i ) gl wlnl@ n i Find 10041130 ehmE oW

hslwran 1

Famimy ogik b

o = Saputsr Toknks Poegitisn MAEER Berarmpgatar J6r gen ke i - Tdai ki i fola leshasta

gambar 9. T Membaca daftar Topik pada Forum

2. Membalas ! menjawab Topik yang ada di Forum

Untuk membalas’ mengawab atau memberi pendapat’ ulasan mengenai sebuah topik,
Pengguna cukup mengklik topik vang diinginkan. Sebagai contoh. seorang pengguna lain
akan memberikan jawaban topik mengenal pertanyaan password di atas,

Untuk itu, pengzuna mengklik Ruang Forum Seputar Pengisian PMPRE | kemudian
mengklik topik dengan subjek masalah password untuk masuk PMPRD tersebut.

Untuk jelasnva dapat dilihat pada gambar 9.8 berikut :
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Lo swoage wikowmn Tewita horpmgen Har on 05 48500 Tepi dePomi |y | A | Tedak Sagwand

Incex - Seputar Tekriz Pengizian #%PRE &

S | Xiik topix yany akan Fuwing loplt sam
i amdby
i dikomantarif 41 mlas

Maalah P uswward sk mamik ks praprh sst e

Panrineg Tanabhiv

i i 980 03 b ek

Ealavan 1 Furcivag 1 pil nanii

Ml = fpuarad Taunts Fangliias PYERR Ditpngranss desgan gy i - Taadal dorym o jeish eraca

gambar 9, 8 Cara membalas Topik

Dengan meng-klik subjek topik, maka rinci topik akan dimunculkan di lavar seperti
fampak pada gambar 9.9:

Inex = mwmﬁﬂmﬂﬂﬁﬁ = Mazalah Password untus masuk ke pmprb

Fabavan 1
wibowa Fham 1oy 3640113
Abminisain =1} v dan Perrda 101,
Tardafar Hai i L 1y, satelsh Favd vove e akon den melakekan gergubanan passvod Shya upa pesswond benie
acling T Sulsh wava vebs b ey b4 elap bdst dapal masuk ke poprh
S Bangan batlaan saperti 1, Hagh rrE £AeyE g find bia seogetahii s s LE - MARES]IE
-t PP S0y BiEa macub b prpd Post ing™ antuk
manjasak, bachomankac
TErmekaub

Onine Lagars Anpzn # Cacis

Dul il Togplh

gambar 9. 9 Cara Membalas Topik

Setelah meng-klik memu  Membalas Posting , akan muncul layar baru barupa form pesan

kosong vang akan dipakai untuk mengisi balasan atau jawaban atan komentar tentang
topik tersehut (lihat gambar 9.10).

Index - Seputar Teknis Penglsian PMPRE - Masalah Fassword untuk mazuk ke pmprb - Posting balazan
Pozllivg balasan Ds

Puggn &
g neesword Lpa, Coba ands hungl INen anda mingkn
Hepat memba0by BRGRIRER RO,
ketik Jawaban, komsntarc
| atau nlasan disini lalu
bekan Lombol “Kinrim™

gambar 8. 10 Cara Membalas Topik

Demikian cara membalas’ mengkomenlan sebuah topik, dan sehap pengguna vang
terdaftar dapat membalas / mengkomentari sebush topik tertentu.

Sehagai gambaran. pada gambar 9.11 berikut diperlihatkan topik tentang masalah
password terschut telah dikomentari olch 2 pengguma,
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Laya aampar din Panda

WW Wassish-rps, 12ielsh sy mererima skun dan nalskuber pengubenan password, seys ups peerwnd barachis
Fredig s Sudah 3sya coba mendary Eali ietap tidas daps masuk oe prpeb;

mm D basdasn sapsrh m, BACEranS TArSny S S05 SEPS DS THCgEta pasrward days

L Bl DUPINE $14% bisa masut ks prgit

Tanmatazh

®Lgaar & Hipus w Edd = Diale

lika pasewand lpa, toha anca habiong Iner anda mungkin

H‘dﬂ!"l-'i‘fh’l chaggat v s ki

Unigk ks password Log, anls hans neomly ke PHERE Fes ey Cer e

Tkakar Faiiii Hitfmingi citsns, nank 8 skan cFarkan dabs pEser et hani
Ly ﬂ; 1Sagd pemaAR mEngslairn hal spmasEsm i, dae prsedoesia depeeh par
] _"".i i £3va sannakm d atas

sanoga by,

ElLmamy 8 Hwge # BB = dyoly

2012, No.591

gambar 9. 11 Layar Forum untuk Topik tertentu

3 Beberapa Aturan yang Perlu Diketahui
Beberapa hal vang perlu diketahui dalam penggunaan Forum Diskusi adalah

1.

2
3
4

Mempergunakan bahasa vang sopan
Tidak membuat topik vang berbau Sara
Topik vang disampaikan disesuaikan dengan Ruang Forum

Moderator PMPRE akan menghapus topik vang tidak relevan ataupun topik yang

cenderung akan menimbulkan kontlik.
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10. Output PMPRB Online

Berikut adalah contoh output vang dihasilkan oleh PMFPRE Omline, berupa profil
pelaksanaan reformas: birokrasi.

10.1 Profil Untuk Informasi Publik
Ada tiga Profil vang ditampilkan untuk informasi publik vartu ;

1.
]
F
-
e

4.

Profil Pelaksanaan Retormasi Throkrasi Nasional
Profil Pelaksangan Relummast Brrokras: KL
Profil Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Tingkat Propinsi

Profil Pelaksanaan Reformasi Hirokrasi Tingkat Kabupaten! Kota

10.2 Profil RB Nasicnafl Reaftime
1. Duashboard Moasional
2. Profil Pelaksanaan B3

g, Masiomal

b, Selurvh KL

oo KL di bawal Bomwenk o Polhukam

i, KA di bawah kemenko Porckonomian

K/ di hawal Kemenkn Kesejahteraan Raliyvat

n

t. Schuruh Proping

i, Selurvh Kabupalen? Kota
. TerKT.

i, Pur Propinsi

1. Per Kabupalen £ Kola

3. Rekapimulasi FAMPRTE

. Mastonal

b, Selnmh /L

o, KA. di bawah Komenko Folhukam

d. KL di bawah Kemenho Perekonomun

5. ksl di hawah Kemenko Kesejahteraan Ralvat
I~ Scluruh Propins

i, Seluruh Kabupalen’ Kola

. Per K.
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.. Per Propmsi

J-  Por Kahupaten? Kota
4 Prolil PYIPRE

2. Nastonal

b, Per KT

¢, L'or Propimst

d. Per Kabupaten / Kota
3. Porbandingan Profil PRPRT

Legenda :

Fengungkit R;-
Hilal Fase Level Eeterangan
d-10 C Eelum rmaakukan hal imytdak rremilk informas. menganal hal ini |
} {
:; G | 1 Telah mersncanakan hal ini
g% | b Talah melaksanakan hal ini
= 1
?j T 3 Telah melakuksan memancas pelaksansan hal m
4 S Y 4 Telah melakukaen langkah psnyesuran'oerbaikan terkat hal ni berdasarkan
) | hasil pemantasan
ﬂﬂ |POCAE lelah melskukan semua fase POCA
Hasil
}.._l' It} Tdak ada hasil cansatau ndak versedia informres tarkait kal inl
11 - 1 Hasil men:'.]..:-:l-can ke;n;;.lnurl n:uu-l-l.F-:isnr'u':au Feasil vang dicapal-‘.l_:l-;i-c:levm
3 dengan targst yang ingan dicapas
31 - > Hagil manunju<kan kacenderungan mandstas danfatau hanva beberapa target vang
51 relevan terpanuhi
51 - |y Hasll menunu<kan kacenderungan perbaikan danfatau sebag an beser targat yang
70 relevan Lerperubi |
4 R P Hasil menurju<kan perkembangan yang substansial dandatau semius target yang relavar)
3] terpenubin
o - Hasil yang sanget baik dan barkesmambungan talah dicapai l!#"l."_ﬂtﬂl.l SEmuA targat ¥Ang |
130 5 ralewan t!'mt!rl:l_ﬁf'l.'hl- F‘P"‘Da'ﬂlf‘ll:lﬂﬂ dengan organisasifinstans lain untuk sarmua hasil
vang dicagal bersifat positit B ) ]

Catatan :

Prohl Pelaksanaan Relvrmasi Birokrast unluk mflommast Publik bersifal stabk dan
dimutakhirkan secara periodik.

Contoh Grafik vang ditampilkan dalam Buku Petunjuk Penggunaan ini mempergunakan
data dummy dan bukan merepresentasikan profil K/L dan Pemda yvang bersanghutan.

Pemilihan K/L maupun Propinsi dan Kabupaten/kota dalam contoh i1 dipilih secara
acuk,
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10.1 Profil untuk Informasi Publik

Contvh Oulput Gralik Profil Peluksanamm  Relommasi Birokrasi Nasiomal, Seluruh

Kementeran/ Lembaga, Seluruh Tingkat Propins: dan Selwuh Tingkat Kabupaten/Kota
adalah sebagai barikunt :

Profil Pelaksanaan Reformasi Bin:rlqgsi Indonesia

A. Profil Pencapaian Sembilan Program Mikro

- il
Manaemen Perubahan
Mondtormg den Evaluan Fenataan Perasuran I—L'l'l.n'.ln-;:n
Faringkatan kualitas Balayanan #uhli Fanatasn dan Sangiaran Cirganisas)
Menguatan Aluantabiitan Kinerja Fenstann Tatalaksana

Panguakan Pangavwasan Panabasn Ssturm Manajarmen DM Aparatus

E. Profil Pencapalan Pengungkit dan Hasil

Hasl Kinerjs Uisrms

Fasil Pads Kormurites

Hasl Pada SO Aparakur

Haiil Pads Macparak st

&3

Prosas

72
Famitraan dan Sumber Davad

L]

SOM Aparsburs

L
Rencary Bivategis s

]
Emnarnimpinan 4

n in n an 40 50 &l T Rl L i) 100
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10.2 Profil RB Nasional secara Realtime

10.2.1. Dashboard Nasional

Arprininen 61
e
- ]
Sz |67
L Lo
LavberCaa
BT}

;‘;ﬂw.i‘“
ol

|EH1 2 Mensdn e pErmenpUmasn manspEre dan menmpn peubanan
= Flu B s P AR LSRR 110 el e 0 0 B 8 P v Heee ik e el
P B e Ty e A 1 O £ e b o i Bt e el (R
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& P ramig n memban g el ke w s misd dan pan g pak U s vhisk s et din Ly
i b

51 M ol Ll el gl ok e ik sl dan il
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+ FraErirel redlekir g i o = inn bisas dmaea ey
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10.2.2. Profil Pelaksanaan RB

Contah Output Grafile Prafil Pelaksanaan BB terdicn dart Profil Palaksanaan RBE:
L. Masional
2. Seluruh KL

KT, di bawuah Kemenko Polhukam

KT, di bawah ammenko Perslootiomian

SO W

KT, di hawah Ivamenko Koagjahteraan Ralovat
G selumul Propinsg
T, Seluruh Kabupalsnd Kot
8. Per B°L
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10.2.3. Rekapitulasi PMPREB
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Contoh Output Grafik Rekapitulasi PMPRB adalah sebagai beriout
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10.2.4. Profil PMPRB

orafik  Profil PMPEB  Nasional untuk
(Kementenan/Lembaga. Propinsi dan Kabupaten / Kota) adalah sebagai berikat
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10.2.5. Perbandingan Profil PMPRB
Contoh Output Greafik Perbandingan Profil PMPRE antar instans: adalah schagan berikut :
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Penutup

Diharapkan Buku Petunjuk Penggunaan PMPRB Online i dapat menjelaskan secara
mudah kepada para pengguna sistem PMPRB Online.

Apabila masih ada hal-hal yang perlu klarilikas: dipersilakan untuk menanyakan di Forum

Diskusi PMPEEB Online.

Buku Petumjuk Penggunasn i sifatnya dmamis. Dalam  perkembangannya dapat
dilakukan revisi-revisi untuk penyvempumaan.

Terimakasih.

MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN
REFORMASI BIROKRASI
REPUBLIK INDONESIA,

AZWAR ABUBAKAR
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LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 31 TAHUN 2012

TENTANG

PETUNJUK TEKNIS PENILAIAN MANDIRI PELAKSANAAN
REFORMASI BIROKRASI SECARA ONLINE

PROSES PENCAPAIAN TUJUAN DAN SASARAN REFORMASI
BIROKRASI

1. Keterkaitan Program makro, Mikro, dan Percepatan Reformasi
Birokrasi dengan Area Perubahan

Untuk menggambaran proses pencapaian tujuan dan sasaran reformasi
birokrasi dengan model PMPRB, Lampiran ini menyajikan kembali secara
ringkas tentang tujuan, sasaran dan ukuran keberhasilan reformasi
birokrasi sebagaimana dijelaskan pada gambar di bawah ini:

tuira : Aepak Fugum MTRaue Slaras Bado

£ Foraman Hnin Esodend & Feryuder hamsn Fercian
L Porarmin sk, s sl Lnina;

-5 T, Peninghrsas beepenns car
1 il L P et g,

e e & Terorghaian bpes s
4. Profeioesius VS Frg il Mir|
i Pengemisgam Laivry 4 Erens PFenggaren felin,
Elnbcrand Aoerirn | Sammadis M bovls
g by S

Blrohrasi yang
bersih, kompeten
dan metayani

FENILAIAN MENDIR] PELAKSANAAN REFORMASI BRROKRASI

Gumbear 1:
Keterkailan Program dan Ukuran Keberhasilan B3 Nasional

Tujuan reformasi birokrasi adalah "menciptakan birokrasi pemerintah
yang profesional dengan karakteristik adaptif, berintegritas, berkinerja
tinggi, bersih dan bebas korupsi, kolusi dan nepotisme, mampu melayani
publik, netral, sejahtera, berdedikasi, dan memegang teguh nilai-nilai
dasar dan kode etik aparatur negara" (Perpres No. 8 1/2010 tentang Grand
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Design Reformasi Birokrasi 2010 - 2025). Inti dari manajemen
pemerintahan yang dicita-citakan oleh masyarakat Indonesia adalah
birokrasi yang "bersih, kompeten, dan akuntabel’. Untuk mewujudkan
cita-cita tersebut sudah dikembangkan kerangka regulasi nasional yang
dituangkan dalam 6 (enam) program RB pada tingkatan makro; yaitu:

1. Penataan Organisasi;

2. Penataan Tatalaksana;

3. Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur;
4. Penguatan Pengawasan;

5. Penguatan Akuntabilitas Kinerja; dan

6. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

Keenam program RB secara makro tersebut memberikan landasan
konseptual untuk mencapai area perubahan yang pencapaiannya
ditekankan pada pelaksanaan program RB pada tingkat mikro oleh K/L
dan Pemda. Dalam rangka itu dan mengacu pada Perpres 8 1/2010 telah
diterbitkan Peraturan Menteri PAN dan RB No. 20 tahun 2010 tentang
Roadmap Reformasi Birokrasi 2010 - 2014 yang memuat 9 program mikro
RB seperti diuraikan dibawah ini:

1. Manajemen Perubahan

. Penataan Peraturan Perundang-undangan
Penataan dan penguatan organisasi
Penataan tatalaksana

Penataan sistem manajemen SDM Aparatur
Penguatan pengawasan

Penguatan akuntabilitas publik
Peningkatan kualitas pelayanan publik
Monitoring dan evaluasi

Untuk memperkuat kerangka regulasi RB secara makro, Kementerian PAN
dan RB pada tahun 2012 mencanangkan 9 (sembilan) program percepatan
RB, yaitu:

1. Penataan Struktur Birokrasi;

Penataan Jumlah, dan distribusi PNS;

Sistem Seleksi dan Promosi secara Terbuka;

Profesionalisasi PNS;

Pengembangan Sistem Elektronik Pemerintah (E-Government);
Penyederhanaan Perizinan Usaha,;

Peningkatan transparansi dan akuntabilitas aparatur;
Peningkatan Kesejahteraan Pegawai Negeri;

©®NOOAWN
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9. Efisiensi Penggunaan Fasilitas, Sarana dan Prasarana Kerja Pegawai
Negeri Sipil

6 (enam) program makro, 9 (sembilan) program mikro dan 9 (sembilan)

program percepatan reformasi birokrasi dilakukan dalam rangka

pencapaian terhadap 8 (delapan) area perubahan sebagaimana ditetapkan

dalam Perpres No. 8 1/2010. Delapan area perubahan reformasi birokrasi

dimaksud mencakup:

1. Organisasi

. Tatalaksana

. Peraturan Perundang-undangan

. SDM Aparatur

. Pengawasan

. Akuntabilitas publik

. Pelayanan publik

. Pola pikir (mindset) dan budaya kerja Aparatur

Hasil akhir dari pelaksanaan program RB pada tingkat mikro dan makro
akan mewujudkan tercapainya 3 (tiga) sasaran utama reformasi yang
dituangkan ke dalam 6 (enam) indikator keberhasilan RB sesuai dengan
Perpres No. 5 tahun 2010 tentang RPJMN 2010-2014 dan Perpres
No0.81/2010 tentang Grand Design Reformasi Birokrasi 2010-2025:

1. terwujudnya pemerintahan yang bersih dan bebas korupsi, kolusi, dan
nepotisme. Indikator untuk menilai kemajuan sasaran ini adalah Indeks
Persepi Korupsi dan Opini BPK (WTP)

2. meningkatnya kualitas pelayanan publik kepada masyarakat. Indikator
kinerja utama adalah Indeks Kemudahan Berusaha dan Indeks
Integritas Pelayanan Publik.

3. meningkatnya kapasitas dan akuntabilitas kinerja birokrasi. Indikator
yang digunakan adalah indeks efektifitas pemerintahan dan instansi
pemerintah yang akuntabel.

0o ~NOoO O WN

2. Proses Pencapaian Tujuan dan Sasaran RB Nasional dengan
Menggunakan Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
(PMPRB)

Untuk menilai dan melaksanakan monitoring dan evaluasi pelaksanaan
RB serta mengawal proses pencapaian tujuan, sasaran dan keberhasilan
pencapaian RB Nasional, telah ditetapkan Peraturan Menteri PAN dan RB
No. 1 Tahun 2012 tentang Pedoman PMPRB. Proses pencapaian tujuan
dan sasaran RB Nasional dengan menggunakan model PMPRB disajikan
pada pada Gambar 2 di bawah ini:

Gambar 2: Model PMPRB
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Sumber: Peraturan Menteri PAN dan RB No0.1/2012 (hal: 6)

Gambar 2 di atas menyajikan penerapan PMPRB dalam mengawal proses
pencapaian sasaran dan tujuan reformasi birokrasi. Monitoring dan
evaluasi terhadap 9 (sembilan) program mikro RB (Peraturan Menteri PAN
dan RB No. 20/20 10) dilakukan terhadap komponen Pengungkit PMPRB
yang terdiri dari 5 Kriteria yaitu: Kepemimpinan, SDM Aparatur,
Perencanaan Strategis, Kemitraan dan Sumber Daya dan Proses. Ke-lima
kriteria tersebut dijabarkan lagi ke dalam 20 sub -kriteria dan 115
pertanyaan. Kriteria Pengungkit PMPRB sudah mencakup 9 (sembilan)
program Mikro RB.

"Hasil yang diharapkan" dari program dan kegiatan reformasi birokrasi
(Peraturan Menteri PAN dan RB No. 20 Tahun 2010) diukur dengan
pemenuhan Indikator Kinerja Internal di dalam Komponen "Hasil", Sub
Kriteria "Hasil Kinerja Utama". Hasil Kinerja Utama mencerminkan
capaian yang diperoleh oleh instansi terkait dengan Renstra dan Roadmap
RB yang telah ditetapkan. Sub-kriteria "pemenuhan target indikator
internal” bertujuan untuk mengetahui sejauhma na kinerja instansi dalam
memenuhi target indikator internal dengan menggunakan indikator yang
terkait langsung dengan "Hasil yang diharapkan' pada tingkatan mikro RB.
Sub-kriteria "pemenuhan target indikator eksternal " menyangkut
penilaian pencapaian IKU dari masing-masing K/L dan Pemda yang
didapatkan dari IKU RPJIJMN 20 10-2025 yang mendukung pencapaian
keberhasilan reformasi birokrasi yang terdiri dari actionable dan un-
actionable indicators seperti dijelaskan sebelumnya. Dalam hal ini, yang
tergolong ke dalam actionable indicators adalah: (1) Opini BPK (WTP); (2)
Integritas Pelayanan Publik; (3) Peringkat Kemudahan Berusaha; dan (4)
Instansi Pemerintah Yang Akuntabel.
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Dalam Peraturan Menteri PAN dan RB No. 1 Tahun 2012, telah ditetapkan
IKU generik
yang disarikan dari IKU RPIJMN 2010-2014 yang harus dimiliki oleh setiap
K/L dan

Pemda dalam rangka mendukung tercapainya tujuan, sasaran dan
indikator keberhasilan RB nasional. Hal ini untuk memastikan ada
keterkaitan antara kemajuan RB instansional dengan capaian pada
tingkat nasional berupa tercapainya sasaran dan indikator keberhasilan
RB. Setiap K/L dan Pemda akan mempunyai IKU yang dipantau terus
untuk mendorong pencapaian sasaran RB nasional.

Model PMPRB tidak hanya dapat memantau kemajuan pelaksanaan
reformasi birokrasi tapi juga dapat mengukur kemajuan program
perbaikan internal manajemen K/L dan Pemda sebagai bagian dari
program Pendayagunaan Aparatur Negara . Karena PMPRB mengadopsi
model Common Assessment Framewor k (CAF) yang secara metodologis
sudah teruji dan diterapkan pada lebih dari 2000 intansi pemerintah di
dunia, maka PMPRB lebih kredibel dalam memberikan informasi kepada
pengambil keputusan untuk membuat dan mereview kebijakan nasional
mengenai reformasi birokrasi. Penilaian dengan model PMPRB
memberikan keyakinan yang kuat bahwa tujuan dan sasaran RB seperti
tercermin dalam 6 (enam) indikator keberhasilan RB , dapat tercapai
pada akhir tahun 2014. Pada akhirnya, semua ini akan memperbaiki
kinerja instansi secara berkelanjutan menuju pemerintahan kelas dunia
(world class governance).

Gambar 3 di bawah ini mengilustrasikan bagaimana sembilan Program
Mikro RB dicakup dalam Komponen Pengungkit, hasil yang diharapkan
dicakup dalam Komponen Hasil; pencapaian tujuan dan sasaran RB
dipantau melalui Sub-kriteria pemenuhan target Indikator Internal.

Gambar 3: Program mikro RB dan hasil yang diharapkan tercakup dalam
Model PMPRB
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Model PMPRB: 9 Program Mikro RB dalam
Pengungkit dan Hasil PMPRB

Contoh PROXY Pengungkit 9 Program Mikro RB:

5. PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM
3.1 Merencanakan, mengelola dan meningkatkan kualitas SDM Aparatur secara transparan dan akuntabel sesuai dengan
Renstra dan Road Map Reformasi Birokrasi Instansi Pemerintah
3.2 Mengindentifikasi, mengembangkan dan menggunakan kompetensi pegawai serta menyelaraskan tujuan individu dan
instansi.

PENGUNGKIT HASIL
1. KEPEMIMPINAN 2. PERENCANAAN STRATEJK 5. 6. HASILPADA 9. HASIL
2.1 2.3 MASYARAKAT / KINERIA
11 22 24 51 PENGGUNA LAYANAN
52 9.1 TARGET
12 - INDIKATOR
13 3. SDMAPARATLR 53 7. HASIL PADA INTERNAL
T4 3.1 33 SDMAPARATUR7.1 7.2
) 32
4. KEMITRAAN & SUMBERDAYA 8. HASIL PADA 92 TARGET
4143 45 KOMUNITAS LOKAL, IN DIKATOR
4.24.44.6 NASIONAL & ITL. 8.1 8.2 EKSTERNAL
INOVASI DAN PEMBELAJARAN
Contoh PROXY Pengungkit 9 Program Mikro RB: PENILAIAN 9 PROGRAM MIKRO RB PENILAIAN 4
8. PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK SESUAI DENGAN PERPRES 81/2010 ACTIONABLE
52 M bangkan d diak (GRAND DESIGN RB) DAN INDICATORS TARGET
-2 Mengembangkan dan menyecdiakan PERMENPAN 20/2010 (ROAD MAP MAKRO RB
pelayanan yang berorientasi pada kebutuhan RB) (PERPRES 81/2010)

masvarakat/nenaauna lavanan

Seperti terlihat dalam gambar 3 di atas, Program "Penataan Sistem
Manajemen SDM" dicakup dalam Kriteria SDM Aparatur , yaitu sub-
kriteria 3.2. dan sub-kriteria 3.3. Penilaian hasil Program Mikro RB
dicakup dalam Kriteria Hasil Kinerja Utama dengan sub-kriteria Target
Indikator Internal. Proses pencapaian tujuan dan sasaran RB dicakup
dalam Kriteria hasil Kinerja Utama dengan sub-kriteria Target Indikator
Eksternal. PMRB dengan demikian menghubungkan pencapaian Kinerja
pada level instansional (K/L dan Pemda) dengan pencapaian target RB
Nasional 2014. PMPRB dalam Peraturan Menteri PAN dan RB No0.1/2012
sudah menyaring indikator sektoral K/L di RPJMN 2010-2014 yang
mempengaruhi langsung pencapaian target RB Nasional.

Hubungan sebab-akibat antara Komponen Pengungkit dan Komponen
Hasil seharusnya mewujudkan proses perbaikan bagi instansi melalui
inovasi dan pembelajaran. Proses perbaikan ini akan meningkatkan
kinerja instansi pemerintah secara berkelanjutan. Komponen Pengungkit
sangat menentukan keberhasilan tugas instansi, sedangkan Komponen
Hasil berhubungan dengan kepuasan para pemangku kepentingan dan
pencapaian IKU instansi yang bersangkutan.

Sistem penilaian PMPRB (Peraturan Menteri PAN dan RB No0.1/2012)
menilai kemajuan pelaksanaan pengungkit (sebagai "cause") dan hasil
(sebagai "effect”) berdasarkan buktibukti dengan menggunakan siklus
kualitas PDCA, serta mendorong pemberdayaan internal K/L untuk
melakukan perbaikan berkelanjutan. Sistem PMPRB memiliki berbagai
keunggulan, yaitu melihat proses pengungkit yang mendorong tercapainya
hasil, dan juga adanya rencana perbaikan dan tindak lanjut sebagai
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proses perbaikan internal berkelanjutan bagi K/L dan Pemda.
Kementerian PAN dan RB melalui PMPRB dapat membantu dan
memfasilitasi K/L dan Pemda untuk mengidentifikasi kekuatan dan
kelemahan internal dan memperbaiki kelemahan dan meningkatkan
kekuatan untuk mewujudkan tujuan dan sasaran reformasi birokrasi.

MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA DAN
REFORMASI BIROKRASI
REPUBLIK INDONESIA,

AZWAR ABUBAKAR
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