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KEMENTERIAN PERTAHANANKEMENTERIAN PERTAHANAN
PUSAT KODIFIKASIPUSAT KODIFIKASI

ETIKAETIKA
PROFESIONAL  PROFESIONAL  Melaksanakan tugas, mudah,

 cepat dan tepat.
Melaksanakan tugas, mudah,
 cepat dan tepat.

AKURAT            AKURAT            Menjaga setiap proses pelayanan
dan pekerjaan yang dibuat dengan
tepat sasaran.

Menjaga setiap proses pelayanan
dan pekerjaan yang dibuat dengan
tepat sasaran.

KOLABORATIF KOLABORATIF Menjaga setiap proses pelayanan
dan pekerjaan yang dibuat dengan
tepat sasaran.

Menjaga setiap proses pelayanan
dan pekerjaan yang dibuat dengan
tepat sasaran.

::

AKUNTABELAKUNTABEL Bertanggung jawab dalam setiap
perbuatan.
Bertanggung jawab dalam setiap
perbuatan.

RESPONSIPRESPONSIP Tanggap dan tanggung jawab dalam
setiap perbuatan.
Tanggap dan tanggung jawab dalam
setiap perbuatan.

::

::

::

::

SIKAPSIKAP
Ramah dan sopan menyapa dan melayani
dengan senyum dan keramahan.
Ramah dan sopan menyapa dan melayani
dengan senyum dan keramahan.

Sigap dan tanggap menanggapi permintaan
dan keluhan dengan cepat dan tepat.
Sigap dan tanggap menanggapi permintaan
dan keluhan dengan cepat dan tepat.

Sabar dan santun menangani dengan
kesabaran dan sopan santun meskipun
menghadapai situasi yang sulit.

Sabar dan santun menangani dengan
kesabaran dan sopan santun meskipun
menghadapai situasi yang sulit.

Peduli dan empati memahami kebutuhan,
serta memberikan pelayanan yang sesuai
standar pelayanan.

Peduli dan empati memahami kebutuhan,
serta memberikan pelayanan yang sesuai
standar pelayanan.

Berorientasi pada solusi mencari solusi
terbaik untuk menyelesaikan masalah.
Berorientasi pada solusi mencari solusi
terbaik untuk menyelesaikan masalah.

Ramah dan Sopan 
Dalam Melayani

Ramah dan Sopan 
Dalam Melayani


